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SIGLAS

BM i Bombeiros Municipais

CCPi Cddigo de Contratagdo Publica

DA i Departamento de Ambiente

DAA 1 Divisdo de Atendimento e Administracdo

DASB i Divisdo de Aguas e Saneamento Basico

DCFi Divisao de Contabilidade e Financas

DCNRN i Divisdo de Conservacdo datweza e Recursos Naturais
DCPAIT Divisédo de Contratagdo Publica e Aprovisionamento
DCRN' Departamento de Ciéncia e Recursos Naturais
DCT 1 Diviséo de Cultura e Turismo

DDSi Divisédo de Desenvolvimento Social

DEC1 Departamento de Economia e Cultura

DEET Divisdo de Edificios e Equipamentos

DEET Divisdo de Estudos e Estratégia

DFM i Diviséo de Fiscalizagdo Municipal

DGFi Divisédo de Gestao de Frota

DGFPi Departamento de Gestéo Financeira e Patrimonial
DGU Divisdo de Gestédo Urbanistica

DIE T Departamentde Infraestruturas e Equipamentos

DJi Divisao Juridica

DJDEA" Divisdo de Juventude, Desporto e Envelhecimento Ativo
DJEVUI Divisdo de Jardins e Espagos Verdes Urbanos
DJFi Departamento Juridico e de Fiscalizacao

DLU i Divisdo de Limpeza Urbana

DMT i Divisédo de Mobilidade e Transito

DOMCi Divisdo de Obras Municipais e Conservacao

DOT ' Departamento de Ordenamento do Territorio

DPCi Divisdo de Patriménio e Controlo

DPRUT Divisao de Planeamento e Regeneracao Urbana
DRH Divisédo de Recursos Humanos

DRHMA 1 Departamento de Recursos Humanos e Modernizagdo Administrativa
DRRi Divisao de Remocao de Residuos

DSI1 Divisdo de Sistemas de Informacéo
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ERPiA Enterprise Resource Planningo
GAPT Gabinete de Apoio a Presidéncia

GAV i Gabinete de Apoio a Vereacao

GOPi Grandes Opg¢oes do Plano

MF i Municipio do Funchal

NCIi Norma de Controlo Interno

POCALT Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais

PPIi Plano Plurianual de investimento

PPRGCIC Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo, corrupgiagbes conexas
SAT Secéao do Ambiente

SEFi Seccédo de Execucdes Fiscais

SMPCi Servico Municipal de Protegao Civil

UAI i Unidade de Auditoria Interna

UBM i Unidade de Bombeiros Municipais

UDPCIi Unidade de Democracia Participativa e Cidadania

UM i Unidade de Mercados
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| i INTRODUCAO

O Conselho de Prevencéo da Corrupcao (CPC), criado pela £4i2008, de 4 de Setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma

atividade de ambito nacional no dominio da prevencéo da corrupcao e infracdes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC ajo uma Recomendacédo, em 1 de Julho de 2009, publicada na
2.0 S®rie do Di&8rio da Rep¥%blica n.U 140, de 22
corrup-«o0o e infra-»es conexasbo, nos termes da (¢
dinheiros, valores ou patriménios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias,

el aborar planos de gest«o de riscos e infra-»es
Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativaments cada area ou departamento, dos riscos de corrupcao e infracdes
conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia;

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestadmadospla a direcao
do 6rgao dirigente maximo;

d) Elaboragéo anual de um relatorio sobre a execugéo do plano.

Esse processo foi coordenado pela Unidade de Auditoria énfgsra assegurar a coeréncia na
abordagem, prover apoio operacional aos servigos muisicipsadogdo de uma metodologia baseada
na analise do risco e para garantir a definicdo de métodos e procedimentos que permitam uma eficaz

implementag&o e monitorizagdo do Plano.

Pretendetse que o Plano fosse um instrumento dindmico, que reforcassentasike controlo interno
ja existente, e potenciasse nao sé a implementacéo de politicas anticorrup¢do, mas também a procura
continua de oportunidades de melhoria, com o objetivo de distinguir o Municipio do Funchal como um

centro de exceléncia no &mbito servico publico.

Neste sentido, o Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas do Municipio do Funchal,
podera ser visto como um instrumento de gegldloal que permitédentificar, medir, acompanhar e

controlar os riscos chave que o Meipio enfrenta na prossecucao dos seus objetivos, ndo se
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restringindo apenas aos riscos de corrupc¢do e infragcdes conexas e comgertessim num Plano de

Prevencéao de Riscos de Gestao.

Il i AMBITO E OBJETIVOS

A gestdo do risco é uma atividade que assume um carater transversal, constituindo uma das grandes
preocupacdes dos diversos Estados e das organizacdes de ambito global, regional e loesé. [Ravela
requisito essencial ao funcionamento das organizactieskstados de Direito Democratjcgendo
fundamental nas relagfes que se estabelecem entre os cidad&os e a Administragéo, no desenvolvimento

das economias e no normal funcionamento das instituicdes.

Tratase, assim, de uma atividade que tem por objetik@guardar aspetos indispensaveis na tomada
de decisbes, e que estas se revelem conformes com a legislacéo vigente, com os procedimentos em vigor

e com as obriga¢fes contratuais a que as instituicdes estao vinculadas.

E certo que muitas vezes a legiskagégente ndo propicia, de forma facil, a tomada de decisées sem
riscos. Com efeito, a legislacao a aplicar € muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada,
existindo uma excessiva regulamentacdo, muitos procedimentos e subprocedimertafstaguliza

a criatividade, impede uma correta gestdo dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco

do cometimento de irregularidades.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade eventual de
determinado evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A probabilidade de acontecer uma
situacdo adversa, um problema ou um dano, e o nivel da importancia que esses acontecimentos tém nos

resultados de determinada atividade, determina o grascde

S&o varios os fatores que levam a go@ atividade tenha um maior menor risco. No entanto, 0s
mais importantes s&o

A A compet°ncia da gest «o, uma Vvez que UuUma
envolve, necessariamente, um maior risco;

A A idoneidade dos gestores e decisores, com
rigoroso, que levard a um menor risco;

A A qualidade do sistema de controlo interno

risco.
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O controlo interno € umeomponente essencial da gestédo do risco, funcionando como salvaguarda da
retiddo da tomada de decisbes, uma vez que previne e deteta situacbes anormais. Os servi¢cos publicos
sdo estruturas em que também se verificaoos de gestdo, particularmentscos de corrupcdo e
infragcdes conexas. Como sabemos, a corrupgao cofsgtitdmo um obstaculo fundamental ao normal

funcionamento das instituicdes.

No que respeita & Administragdo Publica em geral e muito particularmente & Administragdo Autarquica,
umada tend°ncias mais fortes da vida das %l ti ma
participacdo dos cidadaos, o que passa, designadamente, pela necessidade de garantir de forma efetiva
o direito a informacao dos administrados.

Com efeito, exigese toje ndo s6 que a Administracdo procure a realizagdo dos interesses publicos,
tomando as decisfes mais adequadas e eficientes para a realizagcdo harmonica dos interesses envolvidos,
mas que o fagca de forma clara, transparente, para que tais decisGes possaadicgiveis pelos

cidadaos.

A disponibilizagédo da informagé&o e o principio do arquivo aberto constgeeassim, como uma das
formas mais fundamentais de controlo da administracdo por parte dos administrados, umgyeez que

tal via, existe a possilidade de todas as medidas serem analisadas e sindicadas.

Tendo em atencéms cosideracfes antecedentes, o MUNICIEXO FUNCHAL, consciente de que a
COrrupgao e 0s riscos conexos sdo um seério obstaculo ao normal funcionamento das instituigées,
apresentao seu PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAOCINJINDO OS DE
CORRUPCAO E INFREOES CONEXAS, circunscrito Unicaexclusivamente & atividade tF e

aplicase aos membros dos érgdos municipais, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e

colaboradors do Municipio.

Assim, os objetivos deste instrumento sao:

1. Identificar as areas de riscogkstdo, incluindo as dmrrupcao e infracdes conexas

2. Estabelecer medidas preventivas e/ou corretivas que salvaguardem a inexisténcigpci&ocou
outroato analogo nMF;

3. Definir e identificar os responsaveis pela implementagéo e gestado do Plano.
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Il - COMPROMISSO ETICO

O Municipio do Funchal entende e assume como seu dever promover a dignificagdo permanente
e publica dos seus 6rgdos, pessdigigente, trabalhadores e demais colaboradores do
Municipio, prestigiand@s e prestigiandse, quer perante os seus Municipes, quer perante os

utentes em geral e demais entidades.

Para o efeito, dentro de um referencial ético e de responsabilidade &woentamse
condicBes no sentido de serem adotados comportamentos norteados {i&lanbegridade,
honestidade e imparcialidade, promovesdauma conduta orientadora da sua acao, na forma
de relacionamento interna e externa, fundamentada e balpsddalegislagdo nacional,

comunitaria e pelos principios gerais da ética.

Para além das normas legais aplicaveis, as relacées que se estabelecem entre os membros dos
orgaos, pessoal dirigente, trabalhadores e demais colaboradores do Municipio, no@amtacto

as populacdes, assentam, no integral respeito pelas regras deontoldgicas inerentes as suas
fungBes, num conjunto de principios e valores, cujo contelddo esta, em parte, ja vertido na Carta

Etica da Administracdo Publi¢anexo ).

Nesse sentido, os méros dos 6rgdos municipais, pessoal dirigente, trabalhadores e demais
colaboradores do Municipio do Funchal, mantém o compromisso de nortear a sua atuacao de
acordo com os seguintes principios e valores:

o Integridade, procurando as melhores solucdes pater@sse publico que se pretende
atingir;
Comportamento Profissional;
Consideracao ética nas acoes;

Responsabilidade social;

O O O o

N&o exercicio de atividadegternaque possam interferir no exercicio das suas funcdes

no Municipio ou criar situacdes de coiof de interesse;

o

Promogé&o, em tepo util, do debate necessaritbénada de deciséo;
0 Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cungmriondas orientagdes internas e

das disposicdes regulamentares;
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Manutencéo da mais estrita isencao e objetividade;

Transparéncia na tomada de decisdes e na difusado da informacéao;

Publicitacdo das delibera¢cdes municipais e das decisdes dos membros dos 6rgaos;
Igualdade no tratamento e nao discriminacao;

Declaracéo de qualquer presente ou beneficio que possam infleemoarcialidade

com que exercem as suas funcgdes.

10
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Presidente

Paulo Alexandre Nascimento Caf6fo

Pelouros:

o Coordenacéao geral da atividade autarquica municipal
o Desenvolvimento econémico, emprego e inovacao

o Juntas de freguesia

o Relacbes institucionais e coopera¢do externa

o Cultura e criatividade

o Assuntos juridicos

o Comunicagdo

o Fiscalizagdo Municipal

o Mercados
Unidades organicas tuteladas:

o Gabinete de Apoio a Presidéncia

o Gabinete de Apoio a Vereacao

o Departamento Juridico e &éscalizacéo
o Departamento de Economia e Cultura

o Divisdo de Estudos e Estratégia

Vice-Presidente

Idalina Perestrelo Luis

Pelouros:

o Ambiente urbano, espacos verdes e espagolcos
o Gestdo ambiental

o Conservacao da natureza

o Ciéncia e conhecimento

o Protecdo animal

o Cemitérios

o Politica energética
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Pessoas coletivas de ambito municipal e unidades organicas tuteladas:

o Departamento de Ambiente
o Departamento de Ciéncia e de Recursdsifdés
o Empresad c a | i Fr e n t- @estdbaeExpleracaccde Bspacos Publicos e de
Estacionamentos P¥Wblicos Urbanos do Fu
Vereador

Domingos Manuel Martins Rodrigues

Pelouros:
o Ordenamento do territério, planeamento e politica de solos
o Licenciamento urbanistico
o Mobilidade urbana
o Regeneracao urbana
o Democraca participativa e cidadania
o Protecao civil

Unidades organicas tuteladas:

o Departamento de Ordenamento do Territério

o Servico Municipal de Protecéo Civil

o Bombeiros Municipais

o Unidade de Democracia Participativa e Cidadania
Vereadora

Maria Madalena Caetano Sacramento Nunes

Pelouros:

(o]

(o]

Recursos Humanos

Formacéo e ocupacdo em contexto de trabalho
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Desenvolvimento e incluséo social
Promocéo e gestao habitacibna

Saude e toxicodependéncias

Educacéo, juventude e envelhecimento ativo
Igualdade de género

Desporto e promocéao da atividade fisica

Pessoas coletivas de ambito municipal e unidades orgénicas tuteladas:

o Divisdo de Recursos Humanos

o Departamento de Educagé®ualidade de Vida

o Empresad c a | A SOCI| OH A B1Emgrés&JNiL@itipallde Habitacdo, EBM
Vereador

Miguel Sérgio Camacho Silva Gouveia

Pelouros:
o Gestdo administrativa enfinceira
o Agua, saneamento basico e energia
o Modernizacéo e agilidade administrativa
o Auditoria e qualidade
o Gestao do patriménio mével e imével
o Obras municipais e infraestruturas
o Acessibilidade para todos

Pessoas coletivas de ambito municipal e unidadesyanicas tuteladas:

(o]

0

(o]

(o]

Departamento de Recursos Humanos e Modernizagédo Administrativa
Departamento de Gestéo Financeira e Patrimonial
Departamento de Infraestruturas e Equipamentos

Divisdo de Atendimento e Administracao

14
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o Divisédo de Sistemas de Informacé&o

o Unidade de Auditoria Interna

Vereadores sem pelouros

Bruno Miguel Camacho Pereira

Jodo José Nascamto Rodrigues

Vanda Maria de Fatima Sousa de Franca Correia de Jesus
Jodo José Sales Fernandes Correia

Artur Alberto Fernandes Andrade

José Manuel de Sousa Rodrigues

Unidades Orgénicas

Responséveis

Departamento de Recursos Humaeadsglodernizagao
Administrativa

César Rosa

Divisdo de Recursos Humanos

NunoPereira

Divisdo de Atendimento e Administracao

Catarina Pereira

Divisdo de Sistemas de Informacao

A definir

Departamento de Gest&manceira e Patrimonial

Micaela Nunes

Divisdo de Contratacdo Publica e Aprovisionamento

MonicaSpinola

Divisdo de Patriménio e Controlo

RicardinaSousa

Divisdo de Contabilidade e Financas

Magda Perestrelo

Departamento de InfraestruturaEguipamentos

Duarte Jervis

Divisdo de Obras Municipais e Conservacao

Bernardo Soveral

Divisdo de Aguas e Saneamento Béasico

Carlos Miguel Faria

Divisdo de Edificios e Equipamentos

Elias Rodrigues Gouveia

Divisdo de Gestao de Frota

ManuelArmando Silva

Departamento de Ordenamento do Territorio

Julio Menezes

Divisdo de Planeamento e Regeneracdo Urbana

Luis Febrer

Divisdo de Gestao Urbanistica

Herberto Mendes

Divisao de Mobilidade e Transito

Livia Silva
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Departamento de Amhige Jord&o Soares

Divisdo de Remocao de Residuos Graciela Sousa

Divisdo de Limpeza Urbana Monica Alexandra Nunes
Departamento de Ciéncias e de Recursos Naturais Manuel Biscoito

Divisdo de Jardins e Espacos Verdes Urbanos Francisco Andrade

Divisdo de Conservacgao da Natureza e Recursos Natl A definir

Departamento de Educacédo e Qualidade de Vida lolanda Lucas

Divisdo de Desenvolvimento Social Carla Abreu

Divisdo de Juventude, Desporto e Envelhecimento Ati| A definir

Departamento de Economia e Cultura Raquel Lopes
Divisdo de Cultura e Turismo Sandra Nobrega
Unidade de Mercados CarlaFreitas

Departamento Juridico e de Fiscalizagdo Filomena Fernandes
Divisdo Juridica Jorge Soares
Divisdo de Fiscalizacdo Municipal Alice Gouveia

Bombeiros Municipais A definir
Unidade de Bombeiros Municipais A definir

Servico Municipal de Protecao Civil Rui Figueira

Divisdo de Estudos e Estratégia Cristina Pereira

Unidade de Auditoridnterna A definir

Unidade de Democracia Participativa e Cidadania A definir
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Vi METODOLOGIA ADOTADA

Para a elaboragéo deste Plano procasgeao levantamento e analise da organizacgéo e disciplina interna
do Municipio do Funchatonsubstanciada nos seguintes suportes:
o0 Coletanea de regulamentos e posturas municipais;
Norma de Controlo Interno e respetivos procedimentos;
Aplicacbes informéaticas;

Sistema de Gestao da Qualidade;

o O o o

Modelo de Organizagdo dos Servicos Municipais, Estrutdrgénica- Composiéo e

Incumk@ncias

Com base nesta informacdo a U&dotouuma metodologidbaseadanum guido de ailise de risco,

conforme tabela abaixo.

Metodologia de Analise do Risco

Critérios de Questdes
Analise
Qual o contexto externo?
N ual o contexto interno?
Definicdo do - Externo Q . . o . .
Quais as areas de atividades e carateristicas do servi
Contexto - Interno o - o .
Qual a missdo e objetivos do municipio e do servigo
particular?
O que pode acontecer?
Identificacdo do - Area Comopode acontecer?
Risco - Descricéo Quando pode acontecer?

Ha oportunidade para aperfeicoamento?
O risco éestratégico ou operacional?
Quais as causas da ocorréncia do risco?

- Probabilidade d¢
Ocorréncia

Analise doRisco . Com que frequéncia podaerisco ocorrer?
- Gravidade dg . : L
N Quais os mecanismos de controlo ja existentes e qual
Consequéncia s,
eficacia?

- Muito Elevado ~ . .
O que resulta da comparacdo do nivel de risco col

~ - Elevado ~ ~ S
Graduacéo e Médio parametros de gestao de rist@inidos?
Avaliacéo do Risco Baixo Quais os riscos que precisam ser tratados?
: . uais as prioridades?
- Muito Baixo Q P
N - Evitar A atividade geradora do risco deve ou ndo prosseguir’
Gestéo e Controlo . . o
. - Prevenir Como reduzir e controlar as probabilidades
do Risco . N U
- Transferir consequécias da ocorréncia?
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- Aceitar Pode delegase num terceirototal ou parcialmentea
atividade ou o efeito do risco através dentratos,
parcerias, seguros, entre ouffos

O risco é aceitavel face ao custo/beneficio a que
associado?

Da mesma forma, optegae poruma graduacao do risco €
fungéo da probabilidade da sua ocorréncia e da grav
da consequéncia.

Acompanhamento Qual a periodicidade do acompanhamento do impact
Avaliacéoe - Anual risco?
Atuacéo do Plano | - Semestral Qual a efetividade deevisédo do risco?

Houve mudanca no grau de prioridade do risco?

Seguindo a metodologia dessa graduag&o dos riscos, orgaaiaseguinte tabela:

Probabilidade de

N Baixa Média Alta
Ocorréncia
. Possibilidade dg
Possibilidade dg¢ . _
N ocorréncia, mas cor Forte possibilidade d
ocorréncia, mas cor ,. , ~ A
o, ~ hipoteses de n& ocorréncia mesmo coj
hipoteses de néo ocorr, ~ ~
. : ocorrer se foren| adogéo de acoe
devido aos mecanismc ~ L
L tomadas acle| adicionais
de controlo j4 existente| . . .
adicionais
Gravidade da : L
N Baixa Média Alta
Consequéncia
Perda na gestdo di Prejuizo financeirg

Dano na otimizacédo d
desempenho

organizacional mas se
potencial de provocy
prejuizos financeiros o
a credibilidade
institucional

operagdes requereng significativo e violagac
a redistribuicdo d¢ grave do interess
recursosem tempo € publico, lesando ¢
em outros, credibilidade
perturbando o normg institucional, bem como
funcionamento d¢ eficicia e desempenho
autarquia missao da autarquia

Da conjugacdo das duas variaveis apresentfdesbabilidade de ocorréncia e gravidade de
consequénciakesultam cinco niveis de risco:
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Probabilidade da Ocorréncia
Grau do Risco

Baixa Média Alta
Baixa Baixo Médio
Gravidade da
Média Baixo Média Alta
Consequéncia

Alta Médio Alta -

Desta forma 0 PPRGCIC pressupde os seguintes crifdaacordo am o grau de risco determinado)

Implementacdo de mecanismos de controlo;
Avaliagéao;

Definicdo de medidas para controlo do risco;
Monitorizacdo da implementacdo das medidas;

O O O o o

Acompanhamento por parte dos dirigentes das unidades organicas.
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VI

MEDIDAS DE TRATAMENT O

6.1. GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA (GAP)

Plano de Prevengio de Riscos de Gestio incluindo os de Corrupgcio @ Infragbes Conexas

IDENTIFICACAO DOS RI SCOS POR UNIDADE ORGANICA FLEX IVEL E RESPETIVAS

. L Classificacao
Descnc:g:}g:g:slnclpals Situagdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
1. Garantir a preparaca
estabelecimento .
desenvolvimento de relagd \ Formacdo adequada;
institucionais do Municipio| - Desconhecimento dos acord \ Organizacao e sistematizagao
intermunicipais oy estabelecidos e/ou do supofegal toda a documentacdo relevante
internacionais, que regula as relagddsstitucionais, B | A | M | relagdes institucionais, intermicipais| Chefe de Gabinete
designadamenteno ambito| intermunicipais e/ou internaciong e/ou Internacionais do Municipio;
de geminacdes conoutros| do Municipio. v Atualizagdo  sistematica ¢
Municipios, dinamizandoa informacao.
execucao dos acordos
estabelecidas
2. Preparar as cerimoni
protocolares e
acompanhamento g- Desconhecimento das regn o | A | |V Formacao adequada Chefe de Gabinete
entidades oficiaigiue sdo dq protocolaes.
responsabilidade d
Municipio.
3. Prestar assessoria técnic - Auséncia de decisao, ou tomada| Vv Decisdes tomadas com base ‘
admlrllstratlva ao Presiden dﬁ:usao fora do tepo ou decisda¢ B | M B fundamentag&o técnica dos servicos. Chefe de Gabinete
da Camara, designadamen nao fundamentada.
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secretariado, preparacdo
expediente para despachad
seu posterior registo e
encaminhamento,

- Prestar informacdes @ se
autorizacao superior.

coordenacéo de agendas €
atendimento a municipes.

- Auséncia de metodologias e reg|
de arquivamento.

\% Promover um comportamen
profissional rigoroso por parte d
funcionarios, com isencdo
imparcialidade

Vv Organizagdo dos assuntos m
relevantes em pastas tematicas;

\Y, Manutencao simultanea de arqui

em papel e arquivo digital (sistema
gestao documentpa

V Formago adequada.

\Y, Controlo de acessos a
- Acessoa informagGes sigilosas. documentos.

\% Acordos de sigilo

\Y, Utilizacdo do sistema de gest

- Falta de encaminhamento, |
encaminhamento indevido, di
documentos recebidos f
Presidéncia.

documental para encaminhamento
todos os documentos;

\Y, Utilizagcdo simultanea do env
fisico dos documentos através de entr
personalizada elpbutilizacdo de correiq
interno;

\Y, Controlo de prazos nos servig
municipais;

\% Verificacdo de casos pontuais
controlo de reclamacgdes.

4. Elaboragao de revistas d¢
imprensa; Boletins
informativos, Notas de
Imprensa, Comunicados,
Esclarecimentos e gestdo d
contetdos da pagina Web.

- Erros e graves lacunas n
informacéao.

\% Definicho de normas claras
adocao de boas préticas e procediment
\% Validacdo da informac&o por mg
do que uma pessoa;

\% Divulgacao prioritaria nos espac
de atendimento ao publico e no sitio

intranet e/ou internet

Adjunto

Grau dorisco (GR): MBI Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (AT Alto; M Medio; Bi Baixo
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6.2. GABINETE DE APOIO A VEREACAO (GAV)

Plano de Prevengio de Riscos de Gestdo incluindo os de Corrupgcéo e Infragdes Conexas

L. L. Classificagiao
Descru;a(? (i.las principais Situacdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
atividades
PO | GC | GR
L . \% Decisbes tomadas com base
- Auséncia de decisdo, ou tomada) fundamentagditécnica dos servigos;
d(~eC|sao fora do tempo ou deci§ B M B |v Cumprimentos dos praz(
ndo fundamentada. estabelecidos. _
Y, Promover um comportament{ Adjuntos
- Prestar informagbes sel 5 | A |y profissional ~ rigoroso  por parte d
autorizagéo Superior_ fUﬂClona”OS, com Isencao
1. Prestar assessor imparcialidade.
técnica e administrativa aq V Organiza(;ao dos assuntos m
vereadores do  executiy relevantes em pastas tematicas;
municipal, = designadament| _ oysancia de metodologias e reg \% Manutencéo simultanea de arquij
secretariado, preparacao | je arquivamento. M | B | B | em papel e arquivo digital (sistema ( Adjuntos
expediente para despacha gestdo documenta);
seu posterior registo V Formago adequada.
encaminhamento,
coordenacao de agendas €| - Acessoa informacdes sigilosas. | B Alwm IV Acordos de sigilo
atendimento a municipe
assim como, a rea“zaqéo Vv UtiIiza(;éo do sistema de gest
estudos e elaboracdo documental para encaminhamento
informacBes/pareceres todos os documentos;
apob a tomada de deciséo. _ \% Utilizacdo simultanea do env
- Falta de encaminhamento, | fisico dos documentos através de entrf Adjuntos
encaminhamento indevido, d{ . | \\ | 1 | personalizada eip utilizagdo de correi
documentos recebidos f interno:
Presidéncia. \Y Controlo de prazos/respostas
servigos municipais;
\% Verificagdo de casos pontuais
controlo de reclamacdes.

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
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Gravidadeconsequéncia (GC): AAlto; Mi Medio; Bi Baixo
6.3. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA (DRHMA)
MISSAO

Gerir os recursos humanos do Municipio, em todas asveusites, desde o recrutamento e selecdo até a aposentacdo, promover e coordenar medidas de

moderniza¢do administrativa dos servicos, e supervisionar a area de informéatica

6.3.1. Divisdo de Recursos Humand®RH)

Classificacao do
Descricéio das principais

atividades Situacdes que potenciam riscos risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
\' Criacdo de regras gerais
1 Realizar estudos rotatividade dos elementos quampdem

0s jaris (por exemplo de concursos),
forma a assegurar que as decisbes 0
propostas de decisdo ndo fiquem, | Diretor de

B A M regra, concentradas  nos mesn departamento e
trabalhadores ou dirigentes Chde de divisdo
Y Disponibilizagdo de toda
informac&o de carater administrativo, 1
termos do estabelecido na Lei de Ace
aos Documentos Administrativos

implementar medidas

procedimentos que garantg - |ntervencdo em determinag
a gestdo adequada d procedimento de elementos cq

recursos humanos  d relagdes de proximidade, familiar
municipio, nomeadament¢ g de parentesco.

no que respeita
recrutamento e mobilidade.
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- Utilizagdo de critérios di
recrutamento pouco objetivos, cd
falta de equidade e deficiéncia
fundamentacéo.

\' Elenco objetivo de critérios d
selecdo de candidatos que permitam
a fundamentacdo daglecisbes d¢
contratar sejam facilmente percetivei
sindicaveis

Y Sensibilizar o0s intervenientq
decisores no ambito dos procedimen
de recrutamento e selecao, de avalia
ou outros atos de gestédo de pessoal,
a necessidade e obrigatoriedade
fundamentacao das suas decisdes

Y Formar/ sensibilizar i
generalidade dos trabalhadores, em §
comoa ética, a deontologia, os direito
deveres dos trabalhadores, os modelo
gestao e servigo publico, a moderniza
administrativa, entre outras.

- Existéncia de situacdes
acumulagdo de fungdes n
autorizados.

Y Obrigatoriedade de comunicag
prévia da acumulacdo de fungdes ¢
outro tipo de fungbes publicas
privadas por parte do trabalhador
obtencdo da respetiva autorizagcao
parte da entidade competente (art. 1
seguintes da Lei Geral do Trabalho
Funcdes Publicas)

\' Fiscalizacdo dos titulares ¢
cargos dirigentes para verificagdo
existéncia de siagbes de acumulacéo
funcbes ndo autorizadas, bem comg
cumprimento  das  garantias
imparcialidade no desempenho
funcbes publicas por parte

trabalhador.
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2. Realizar 0]
levantamento de necessidag
de formacéo, elabora
implementar e gerir o plan
anual de Formacd

Profissional contabilizand
0S custos necessarios
garantir, atrave de

candidaturas, 0 acesso
financiamentos comunitarios

- Auséncia de planeamento d
acOes de formacdo externas, O {
pde em causa 0 principio (
equidade no acesso as mesmas

\Y Contemplar as acgbes (
formacdo externas no Plano Interno
Formacao, resultantes dilagnéstico de
necessidades de foacdo efetuado pe
Divisdo deRecursos Humanos;

Y Solicitar informacag
devidamente fundamentada quarn
ocorram inscrigfes pontuais e de for
aleatoria em agfes de formacgéo exter

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

- Deficiéncias na verificacdo
controlo da assiduidade

MB

Y Cumprir  Regulamento  d
Horérios, no que respeita a auséncias
justificadas;

Y Implementacdo dosistema de
registo biométrico

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

3. Controlar e gerir 0s mapi
de férias, pontualidade
assiduidade e process
individuais dos trabalhador

- Possibilidade de analisee
justificagdo de faltas indevida ¢
inadequada

\Y Instituir mecanismos d
auditorias internas as atividades/ targf
Y Exportacdo de dados do fichei
de assiduidade para o processament
vencimentos

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

- Atividades/ tarefas levadas a ca
sempre pelo mesmo atvalhador
(possibilitando a ocorréncia mga
frequente de lapsas)

MB

\' Instituir mecanismos d
auditorias internas as atividades/ targf
\' Formar mais trabalhadores par
execucdo de uma determinada ativida
tarefg
\' Instituir a rotatividade de funcde
por determinado grupo de trabalhador

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

4. Coordenar, gerir
controlar os processament

de vencimentos e dema

- Utilizag&o excessiva do recursag

trabalho extraordinario como form|

\% Elaborar orientacdes no senti
da nado utilizacgdo do traball
extraordinario como forma de sup
necessidades permanentes dos seryif

Diretor de
departamento e
Chefe de diviséo
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remuneragbes, bem con de suprir necessidades permanel Y Reorganizacdo dos métodos
construir ~ processos ¢ dos servicos trabalho
prestacdes sociais e aciden Y Formar/ sensibilizar {

de trabalho.

- Divulgacéao, eliminacag
sonegacao, manipulacdo ou U
indevido de informacay
confidencial

responsabilizar a generalidade ¢
trabalhadores, em areas como a étic
deontologia, os direitos e deveres
trabalho

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

5. Coordenar e controlar
implementacéo do Sistema
Seguranca e Saude
Trabalho eas suas dema
vertentes

- Nao cumprimento de legislagéo ¢
matéria de seguranca e salde
trabalho

MA

\Y, Criacdo de normas internas ¢
matéria de seguranca e saude no trab
no trabalho

Vv Elaboracdo de regulamen
interno (por exemplo para a utilizagéo
equipamento de protecdo individual e
normas de seguranca no trabalho)

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

- Auséncia de manual (@
procedimentos sistematizado, clg
e disponivel

\' Criacéo/atualizacdade manua
de procedimento de tarefas
disponibilidade do mesmo a todos
trabalhadores, a fim de evitar erros
abordagem/realizacdo de tarefas
possam originar acidentes de trabalhqg

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

6. Estudar, tomar medidas
prevencdo e atuar sob
doen@s e acidente
profissionais, perturbacdes (
ferimentos dos trabalhador
e assegurar a execucgao
exames médicos periédic
ou de aptidao.

- Funcionamento deficiente de g
médico que vise determinar
condicbes do trabalhador
apresentar ao servico.

Vv Manual de  Procedimentg
destinado a caracterizagdo do acidg
por parte do trabalhador e d
responsaveis pelos servigos, tendo
vista uma adequada apreciagdo me
das circunstancias apesar do deferime
no tempo entre 0s momentos relevant
\% Planificacdo e agendamento
medicina do trabalho, atualizacdo
ficha de aptiddo médica do funcionari
da base de dadosferente a medicina n
trabalho.

Diretor de
departamento e
Chde de divisédo

- Atribuigdo inadequada de baix]
médicas e outros atos justificativ
da auséncia ao servigo.

\' Listas atualizadas d
trabalhadores na situagéo de baixa, f
efeitos de ikcalizacdo domiciliaria d
mesma.

Diretor de
departamento e
Chefe de divisdo
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7. Organizar, gerir ¢

- Deficiéncia no estabelecimento |
objetivos de avaliacéo

desagregados dos objetiv
estratégicos da unidade organica

\' Elaborar um quadro de objetiv
e critérios defundamentacao claros (
forma a se tornar transparente a avalig
de trabalhadores

Y Instituir mecanismos d
monitorizacdo da  avaliacdo
desempenho dos trabalhadores

\Y Realizacdo de ag6es de formag
sobre Métodos e Regras de Aplicacag
SIADAP, de fregéncia obrig&ria para
todos os avaliadores.

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

monitorizar a aplicagédo d
Sistema Integrado d
Avaliagdo de Desempenho

- Potencial discricionariedade
processo de avaliacdo d
trabalhadores

Y Definir, a priori, os critérios de
aplicacdo das quotas de relevantg
excelente

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

- Ineficiéncia da gestéo processue

\Y, Otimizacao da aplicaca
informatica, de forma a existirem alert
obrigatérios relativamente ao n
cumprimento de prazos no ambite
procedimentas

Vv Organizagdo de um sistema
gestao processual que permita a melh
da eficiéncia, do desempenho,
avaliacdo e do controlo global d
funcionarios

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medo; B Baixo
Gravidade consequéncia (GC):AAlto; M Medio; BT Baixo
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Descriciio das principais

Classificac¢io do

atividades Situac¢des que potenciam riscos risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
\Y, Observagdo dos principios ( Diretor de
- Discriminag&o n@tendimento B | M B | codigo deconduta aplicavel, verificavg departamento e
através do numero de reclamacdes Chefe de divisdo
\% Cumprimento da regra d _.
- Favorecimento no ateimento| o | \ | g atendimento sequencial de municipes e (ljjtlere;?tracrir?entoe
presencial de municipes. legalmente definidas para o atendime| 9€P o E
preferencial Chefe de divisdo
\Y, Gestdo centralizada e uniforn
1. Assegurar g ) _ para o tratamento e acompanhamentq
atendimento,  apoio - Tratamento diferenciado  e/c reclamacgdes/ denuncjas Diretor de
informagdo aos municipe Preferencial das reclamacées | B | M | B |y Elaboracdo de  regulamen departamento e
em relacdo as demg denuncias apreseuias interno/ manual de procedimentos p{ Chefe de divisdo
matérias e servigcos prestaq gestdo de reclamacdes
pela Camara (inclui o Cal \% Plano de Formagdo continy
Center). L , . especifica na area de atendimer Diretor de
iun?oe:liguggf:g;(; ggrelgfmma@ac M | M | M | contemplando o universo de trabalhadd departamento e
municipais que, no exercicio de fung¢d| Chefe de divisio
atendem publico
. _ \% Formacéaacontinuanas apicacdes
- Prestagdo  inadequada informéticas de gestao;
e oo o Y ponliinicio e ) irc
funcionamento dos Servig( MMM _responsgbmda.des de cada um departamentp c
L . ~ Intervenientes; Chefe de diviséo
municipais/ areas dentervencgao Vv Levantamento,  diagnéstico
municipal. atualizac&io dos processos de atendime
2. Promover & - Auséncia de informacd \Y Desmaterializagéo de processos Diretor de
divulgacdo por todos Q sistematizada de forma clara| M | B | B |V Elaboracdo de um manual { departamento e
servicos  municipais  dg disponivel procedimentos Chefe de divisdo
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normas mternas e demai
diretivas de caracter genérig

- Salvaguarda
deficitaria de

incompleta
documento:

\% Cumprimento das regras definid
em legislacdo especial aplicavel e na N

Diretor de

municipais com valor histérico B | quanto & identificacdo, organizago| departamento e
arquivistico manuseamento de documentos. Chefe de divisdo
_ N \% Cumprimento de regras ( Diretor de
- Deterioracdo de document B | manuseamento de documentos com V| departamento e
. Broced causada por acdo humana histdrico e arquivistico. Chefe de divisio
: roceder ———
o : Vv Digitalizagdo dos documentos
organizagao dos sistemas insercéo ) no gSistema de Ges
arquivo de documentagao - Extravio de documentos causa Documental Diretor de
providenciar  pela  su por acdo humana My Responsabilizacio/ sensibilida départamento e
afalizacao ' dos colaboradores para as consequér Chefe de divisao
gue advém do extravio de documentos
- Auséncia de informacd Vv Formacio adequada a
procalimental sistematizada dj colaboradoresg' d Diretor de
forma clara e disponivel B v Elaborégéo de  Regulamen departamento e
- Deficiente utilizacao do Sistema ¢ Interno de Normalizagdo Documental | Chefe de divisao
Gestdo Documental
o o \Y Subscricdo do Cadigo de Etica
- Falta decritérios objetivos da; Subscricdo do Cédigo de Etjca
_ regras de abertar e registo ds MB |y Digitalizacdoe desmaterializaca| Diretor de
4. Organizar g correspondencia. de processos. departamento e
correspondéncia, Chefe de divisédo
comunicacao e documentag| - Informacdo desdequada do B | Formacio adequada aos colaboradored
recebida pelos diferentg colaboradores ¢ g i
orgdos do municipio e pq . L ibili
elgs remetida P P Falta de confidencialidade T M xzs onsFa?brirlri];arr 6/1 Zig?ﬁ;gg%; .
registo/ tratamento da informacéo ¢ ponsa * 9 " Diretor de
_ _ _ uncionarios, em areas como a ética departamento e
- Conflito de interesses no regisi B deontologia, os direitos e deveres ( Chefe de divisdo

tratamento da correspondéncia

funcionarios
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. Falta de um Document Vv Subscrico do Codigo de_Etica;

Normativo ondesejam Definidas a vB |V . Revisao do Manual qualidade

Regras e Metodologias Atendimento ~ L
5. Conceber, propor Vv Contratagdo de funcionarios cd
colocar em execucdo nov| - Falta de Recursos Human formacéo e devidamente especializado{
técnicas e metodologias ( especializados na  area M | 4area da Informatica Diretor de
trabalho em ordem | Informatica v Criacdo elou adaptacdo | departamentoe
modernizacdo administratiy platormainformética para o efeito; Chefe de divisdo
dos servicos municipais _ \Y, Em alternativa as ultimas du

_-Falta de um sistema de ges| M | medidas, subcontratar para a criacao

integrado plataforma informatica e respeti

formacéao
0. Propor e dinamizar,
processo de audicdo d
necessidades e a satisfa( \% Garantir o cumprimento dg
dos clientes/municipes, e . _ , processos constantes no Sistema de g¢ Diretor de
colaboracdo com os restan{ -~ Réducdo da qualidade do servi B | da Qualidade e Ambiente departamento e
servicos  procedendo | Prestado ao municipe \Y; Dar seguimento as sugestdes Chefe de divisio
verificagdo do Sistema ( deficiéncias identificadas
Gestdo de Qualidade
Ambiente
i 5 - Adulteraca marcaca .

7. Prestar apoio & resdel:]tzsa gaonc;as asgggggs de \Y Introdugdo de um  sistem Diretor de
reunides e sessdes dos Org| P ¢as o B | eletrénico d rolo departamento e
CAmara Municipal y Asse_anbIela 'V'“’?'C'Ba' e na eletrénico de controlo de presencas Chefe de divisio
Assembleia  Municipal ¢ '€unioes das Comissoes
elaborar convocatoriay - Discriminacao no agendamentq Y, Verificacdo dos agendament| Diretor de
processos e atas provenien andamento dos assuntos, apos te MB | através da plataforma eletronica p{ departamento e

das mesmas.

sido decididos em reunido (

Camara

gestdo de atas e agendas

Chefe de divisao
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- Erro na elaboracdo de documen
(ex. Atas) M

\'% Acdes regulares de verificacd
correcao e validacdo de documentos
\'% Responsabilizacéosénsibilizacag

dos colaboradores para as consequér
que advém do erro na elaboracéo
documentos

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; BT Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; BT Baixo
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6.3.3. Divisédo de Sistemas de Informacéo (DSI)

Descricéio das principais
atividades

Situa¢des que potenciam riscos

Classificacao do

risco

PO

GC

GR

Medidas propostas

Responsaveis

1. Manutencédo do
sistemas de informacéo
outras infraestrutural
informaticas.

- Divulgagcdo indevida  d¢
informacao a terceiros

\ Formar/sensibilizar ¢
responsabilizar a generalidade ¢
funcionarios em areas como a étieq
deontologia, os direitos e deveres (
funcionarios
\Y Formacd@o dos funcionarios ¢
forma a inteirarense dos cuidados a t
aquando do  manuseamento
informacéo eletrénica e da importan
da confidencialidade das palawdsave
\Y Acesso aos Servidoremestrito
apenas ao gssoal que faz a sl
manutencao;

V Preferencialmente, toda
documentacdo devera ser remet
eletronicamente via Email ou SGD,
forma assegurar a autenticacdo por ¢
destinatarip

Vv Implementacdo de fechadur]
biométricas e camaras @ailancia nas
Salas de Servidores. Todos 0s acesso
horario laboral e pékboral deverag
ficar registados numa base de dados

- Eliminac&o indevida de dados {
privacdo de acesso aos mesmos

\% Ativacdo de todos os alert;
possiveis e controlo de acessos [
operacdes de eliminacao de dados
\% Restricdo da permisséo
eliminacdo de dados ao numero mini

de pessoasgssivel

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo
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aplicag6es informéticas

2. Desenvolvimento d¢

- N&o atualizacéo e utilizagéo n;
otimizada das aplicacfes existent

\ Acdes de formacdo periddicg
quer com a instalacdo de novas vers
quer para melhorar atilizacdo dag
ferramentas

- Acesso nao diferenciado
aplicacdes informaticas

\ Controlo dos perfis de acessd
cada uma das aplicacdes informaticag
acordo com as necédades efetivas d
utilizador,

\' Validacdo e atualizacd
periédica dos acessos as aplicag
informaticas de acordo com o perfil
cada utilizadar

- Auséncia denteroperabilidade

MA

\ Avaliagdo da possibilidade ¢
integragdo aplicacional de forma
evitarse a redundancia e inconsistén
da informacéao

- Utilizacdo de licencas em nume
superior ao contratado e/
utilizacdo indevida dsoftwaren&o
licenciado.

\% Controlo do namero de liceng
utilizadas e da instalagcao de programg
\Y Monitorizacéo periddica
aleatoria do uso indevido de ferramen
nao licenciadas

\) Aquisicéo de software
alternativo/obrigatoriedade da utilizag
sempre que possivel de ferramentas
software livre

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

3. Apoio

utilizacdo dadhardware

utilizadores na exploracg§
das aplicacdes informaticas

aos

- Incumprimento dos planos (
manutencao periédica q
equipamentos e sistemas.

Vv Programacdo de intervengd
especificas para salvaguarda de tod
sistema informatico

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao
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- Falha de apoio aos utilizadores

MB

Y Os pedidos de apoio devem 3
formalizados através da phddrma
informaticai A hel pdesko;
Y Alocar o0s recursos human
necessarios e possiveis para a obte
de tempos de resposta aceitayeis
\% Propor o reforco da equif
guando, ap0s esgotadas as possibilidq
de afetacdo de recursos existentes,
for possivel atingir tempos de respo
aceitaeis.

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

- Indisponibilidade de servidores ¢
outros recursos informaticos (rede
aplicacdes, comunicagdes)

Y Elaboracdo e cumprimento
planos de manutencao
hardwardsoftware

Y Existéncia de
virtualizagdo  que
redundancia dbardware

solugdes ¢
permitam

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

4. Seguranca
integridade da informacgé&o

¢

- Atribuicdo indevida  de
permiss@es/credenciais de ace
aos sistemas de informacé
originando a n&o salvaguarda
mesma.

Vv Definicdo do responsavel p
cada sistema e aplicagéo

\% DefinicAo dos privilégios d
administacéo a atribuir a cada elemer
da Diviséao de Sistemas de Informagag
Vv Todas as  alteracdes
permissdes de um funcionério devem
solicitadas por escrito (ex. email) pe
superior hierarquico e confrontad
periodicamente

\% Formar/sensibilizar ¢
responshilizar a generalidade dg
funcionérios em &reas como a éticq
deontologia, os direitos e deveres (
funcionarios

Vv Rever politica de atribuicdo ¢
permissdes de acessos aos sistema

informacag

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo
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Y Elaboracdo das normas interr|
para acesso e uso do sist informatico
\% Classificar a informgdo de
acesso restrito e divulda pelos
trabalhadores

- Auséncia de monitorizagdo df
Sistemas, com vista a prevencay
detecao de anomalias [
funcionamento, e/ou falha
intrusées na rede informatica q

Y Atribuicdo de responsabilidads
de monitorizacdo de sistemas e rede
\ Tipificacdo de riscos dalhas,
bem como os respetivos procedimen
de resolug&o ou minimizagéo ou plate
contingéncia,

implique a perda de dados. \Y Sistemas de controlo de acess
rede informatica.
\' Programacédo de aquisicdo

- Inexisténcia de programas
procedimentos para garantia
seguranca da informacao

programas destinados a salvaguarda
confidencialidade da informacéo
otimizacdo das aplicacdes existentes

- Falta de informacgé&o dos dados ¢
assegurar

\' Alertar e responsabilizar ¢
utilizadores pela falta de comunicaca
DSI dos dados a guama

5. Execugdo de copig

- Incumprimento do plano d
backups

Y Definicdo de respodseis e
respetivo escalonamento;
Y Registo de incumprimento

responsabilizacéo.

de seguranca (backups)

- Auséncia de verificagdo do esta
dos dados e resfivos supdes de
armazenamento  (tapes, en
outrog.

\' Registo de operagbes
verificacdo de backups testes de
reposicace responsaveis.

- Perda de informacéo critica

\'% Execucdo semestral do plano
copias de seguranca e testes

reposicao.

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo
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- Acesso a informap por pessog
nao autorizado

\% Os suportes deverdo fic
acondicionados em cofres especifi
para estes fins e com resisténcia a fq
agua e intrusdo e com acesso contrql
\ Um plano de replicaéip de dads
para assegurajue toda a informacao
arquivada de forma organizada e

intervalos previamente determinados;
\) Copias protegidas popalavra
chave e/ou encriptacdo de forma
assegurar que a informagédo perman

confidencial.

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; AT Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; Bi Baixo
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6.4. DEPARTAMENTO FINANCEIRO E PATRIMONIAL (DFP)

MISSAO

Supervisionar, gerir e planear as areas financeiras, em todas as suas vertentes, gerir e otimizar 0os recursos fiatimoeineEsggprir os processos de

contratacdo publica e os processos de gestao e registo do patrimoénio municipal.

6.4.1. Divisdo de Contratacdo Publica e Aprovisionameni@CPA)

Plano de Prevengio de Riscos de Gestdo incluindo os de Corrupgcéo e Infragdes Conexas

Descricio das principais
atividades

Situacdes que potenciam

Classificacao

do risco

riscos

PO

GC

GR

Medidas propostas

Responsaveis

Contratacao Piiblica

1. Avaliacdo de necessidades|
planeamento da contratagéo

- Deficiente ou insuficiente
fundamentacéo e avaliacéo ¢
necessiddes.

\% Salvaguarda do registo e arqui
de evidéncias relativas a avaliacaos
necessidades que demonstrem

- A aquisicao/fornecimento/empreitadg
visa substituir ou reforcar recurs
existentes ou atender a nova exigéncia
- Nao hé recursos propriasponiveis oy
possibilidade de reforco das capacida|
existentes;

- O planeamento da aquisicdo
fornecimento/empreitada foi realizado;
- Implementacdo de um sister
estruturado de avaliacdo de necessidq
com recolha e arquivo de Obragbficas
por licitacdo externa;

- Aprovacao superior das necessidade
propostas efetuadas.

- Estudo e
inadequado

planeamen|
nos  grandq

\% Recurso a pareceres técnig
especializados, por entidades certifica

ou com reconhecida experiéncia;

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao
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projetos ou projetos de espec Vv Regulamento interno qu
complexidade. determine e especifique quais os estu

necesarios para cada tipo de empreitag
- Proposta e aprovacao | \% As propostas de despesa ape
realizacdo de despesa que f deverdo ser aprovadas quar
esteja prevista em orcamen devidamente fundamentadas, previstas
ou sem cabimentacao prévia. or¢camento e com cabimentagao prévia
Incumprimento do  CCH
designadamente em:
- Elaboracdo de pece
procedimentais com requisit Vv Concentragdo dos processos
passiveis de privilegiar o contratagdo/requisicbes  internas
excluir determinadas entidade servico de compras, garantindo
- Nao definicdo ou ddficdo segregacdo de funcdes no controlo
inadequada de especificagt fornecimento e consulta aos fornecedo
técnicas; V Implementacdo de um sister
- Deficiente definicdo do: interno de controlo que garanta
fatores e sulatores dg verificagdo dos procedimentos i

L avaliacdo de propostas; contratuais;
2. Proposta de aquisicdo ( . peficiente ou insuficiente \% Andlise do custo historico pal Diretor de

bens e servigos.

definicho dos critérios di
adjudicacéo;

- Deficiente estimativa di
custo.

aquisicdes similares.

- Insuficiente fundamentac3
do recurso aajuste direto.

\% Assuncao do concurgmiblico
como procedimento regra;
\% Consulta de, pelo menos, 5

entidades nos Ajustes Diretos.

- Conflito de interesses

\% Identificacdo e registo dg
situacBes de impedimentos na composi
dos AJYris de pr odqd
\% Obtencdo de declaragbes ¢

interesses privados dos trabalhadore

departamento e
Chefe de divisédo
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colaboradores envolvidos na contrata
publica;

\% Apuramento dos casos
incompatibilidade que salvaguardem (¢
guem participou, direta ou indiretamen
na preparacao e elaboracdo das peca
procedimento ndo apresenta proposta g
encontra relacionado com qualqu
concorrente;

\Y, Definicho das  atitudes
comportamentos que os trabalhadore
colaboradores devem adotar perq
situacdes de conflito de inteses;

\% A contratualizagdo com gabinet
especializados  externos  para,
articulagdo com 0s servicos municipa
proceder a tramitacdo dos procedimer
concursais, deve ser precedida de
declaracdo, prévia e escrita, dos mesr|
em como nao tém quaisquateresses ol
relagdes profissionais com
adjudicatarias ou empresas do mes
consorcio ou grupo econdémico, con
durante a coadjuvacao, ndo se estabelg
nenhum relacionamento que conflitua ¢
a independéncia e isencao
procedimento concursal erausa.

3. Andlise e selecdo de propos|
de aquisicdo de bens e servicos

- Admissdo de proposte
extemporaneas ou de entidag
com impedimentos legais.

\% Analise préia das propostas p(
um jurista;

\% Utilizagcéo da Plataform
eletrénica de contratacao publica.

- Auséncia de verificagdo ¢
eventuais impedimentos 1
composicdo do jari  de

procedimento

V Todos os intervenientes na anal
de propostas de aquisicdo deve

apresentar declaragdes de interesse.

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo
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- Designacdo dos mesmi
elementos na composicao |
juri do procedimento

\% Evitar a designacddos mesmog
elementos dos jaris, criande uma listg
de modo a evitar a designacado dos mes
elementos, de forma reiterada.

- N&o audi¢éo dos concorrent
guando ha lugar a&xclusaol|
relatorio preliminarflecis@o de
adjudicacao.

Vv Inclusdo no juri de um jurista;

\Y, Elaboragdo de uma lista com
procedimentos a seguir garantindo
imediata identificacdo das comunicacq
obrigatérias.

- Subjetividade ou deficient
apreciacao das propostas.

\Y, Definicdo de critérios de analig
objetivos, claros e quantificaveis.

4. Celebracdo e execugéo
contrato

- Celebracéo de contas com
clausulas ilegais, clausulas q
nao correspondam as definid
nas pecas do concurso (
ainda, contratos que né
prevejam ou regulem

eventual ocorréncia d
trabalhos/servigos a mais.

\Y, Reducdo do contrato escrito g
notario privativo.

- Insuficiente ou incorret;
fundamentacdo de trabalhos
servicos a mais ou
possibilidade desse
trabalhos/servicos
ultrapassarem os montante
legalmente definidos.

\Y, Trabalhos ou servigos a mg
deverdo ser sempre objeto
fundamentacdo adequada e verificad
Afnatureza i mprevi
gue motivou os trabalhos a ma
analisand@e tanto os aspetos técnic
comoos juridicos.

- Deficiente acompanhamen
da execucdo dos contratos, r
assegurando a calendarizag
dos trabalhos e inexisténcia |

adverténcias aos contratan!

\% A contabilidade deve conferir
legalidade de todas as faturas: se e
validadas pelo servigo requisitante, se
enquadram dentro do prazo de execu

do contrato e verificar se as faturas

Diretor de
departamento e
Chefe de divisdo
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de situagés irregulares el
derrapagens dos prazos.

empreitadassé validadas por auto d
medicao;

\% O prazo de vigéncia do contra
deve ser conferido pelos Véri
intervenientes na celebragdo e execy
do contrato, devendo ser comunicado
adjudicatam as situacoes d
incumprimento;

\Y, Fiscalizacdo regular e sistentat
do desempenho do  contratan
nomeadamente, através do Livro de O
ou a definicho de um mode
estandardizado de elaboracdo
relatérios de acompanhamento e avalia
regular do desempenho do contratante

- Inspecdo e avaliagéo

apenas um funcionario.

q

guantidade e qualidade d
bens e servigos adquiridos p

\Y, A inspecdo e  avaliagcd
guantitativa e qualitativa dos bens
servicos adquiridos devem ser efetua
por mais do que uma pessoa e que
interveio no processo de contratagao.

- Conflito de interesses d
contrato ou que efetuam

execucao dos mesmos.

q

trabalhadores que celebram

confirmacao da boaatempads

Vv Segregacao de fun¢bes nos va
intervenientes na celebracdo de contrat
no acompahamento da execucdo d
mesmos;

\Y, Todos 0s intervenientes 1
celebracdo/execucdo do contrato deve
apresentar declaracao ideeresses;

\% Elaboracdo de relatorios (¢
acompanhamento e avaliagdo
desempenho do fornecedor/prestador,
Servicos, por pessoas que nao tive
intervenc&o no processo de contratagaq
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Aprovisionamento e ‘Gestao/de Armazém

1. Organiar, mediante
autorizacao dos Orgac
competentes, 0S concursos p
aquisicdo de bens e servicos |
colaboracdo com o0s servicos
guem caiba a competéncia par;
fiscalizagdo dos corresponden
fornecimentos.

(Ver Contratacédo Publica)

(Ver Contratacéo Publica)

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

2. Fazer o aprovisionamento |
bens, materiais e equipament
necessarios ao regul
funcionamento e atuacdo «
servicos, assegurando um corr

- Avaliacdo da quantidade e |
gualidade dos bens adtdbs
por apenas um funcionario;

- Rececéo ficticia de bens.

V Formar/ sensibilizar
generalidade dosabalhadores, em are
como a ética, a deontologia, os divsite
deveres dos trabalhadores;

\Y, Inspecéo e conferéncia dos ben
servicos pelo menos por dois funciondri
\% Imputacdo de responsabilidade

guem confere e verifica o0s be
provenientes do armazénsicks

\Y, Entrega de materiais apenas ¢
requisicdo devidamente assinada
responsavel do servico.

armazenamento e gestdo efi
dos armazéns.

- Utilizacéo pardins privados
de eguipamentos/ ber
municipais

V Formar/ sensibilizar F
generalidade dos trabalhadores, em &
como a ética, a deontologia, os divsie
deveres dos trabalhadores;

\Y, Regulamentar a utilizagéo e
equipamentos/ bens municipais;
\% Elaborgdo de mapa com a datg

hora de utilizacdo dos equipamentos
posterior cruzamento de informacéo ¢
as respetivas obras, arranjos urbarosti
deslocac¢bes de servico, entre outros;

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao
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\% Instituir mecanismos de aferici
da boa utilizacdo dos equipamentbshs
municipais

- Existéncia de stocks em
excesso ou falta recorrente
determinado material.

V Instituir mecanismos de contro
de entradas e saidas de existéncias;
\% Definir, por tipo de material

quantidades minimas e maximas exigiy
emstock

\Y, Promover a elaboracéo
inventario global no final do ano civil,
inventarios parciais por amostragem
longo do ano, a fim de se identificarg
eventuais discrepancias entre 0s regi
contabilisticos e as contagens fisicas.

- Divergéncias entre as
contagens fisicas e os salc
contabilisticos.

- Desaparecimento d
existéncias.

\Y, Instituir mecanismos internos (
controlo de metradas e saidas ¢
existéncias;
Y, Efetuar inventério fisico anug
com possibilidade damostragens fisica
trimestrais;
Vv Adocdo do  principio  d{
Afsegrega-«o de fu
separacdo de funcgdes potencialme
conflituantes, permitindo melhorara
gualidade do servico prestado;

\% Averiguacéao de eventua|
responsaveis e maior responsabilizal
pelas normas de contrdlaterno.

- Inexisténcia de adverténcii
logo que detetadas situacoes
incumprimento  dos  prazc
contratuais.

B

\Y, Utilizagdo de um sistema de ale
automatico que conduza a notificagéo
fornecedor paraumprimento dos prazos

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; Bi Baixo
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Descricio das principais

Situacdes que potenciam

Classificacao do

risco i avei
atividades riscos Medidas propostas Responsaveis
PO ‘ GC ‘ GR
Patriménio
- Omissdo ou registo incorre Vv Cruzamento de informagé&o cag
do imobilizado corpéreo | B | M | B L ¢
. . a contabilidade.
incorporeo.
- Inventario ficticio de bens. B M B \~/ Implementacdo  da figura ¢
) _ fgestor de bens m
1. Organizar e manter atualizad . - Diretor de
moveis e iméveis do municipio | - Aquisicéo e/ou rececaade organicas para a disponilziigdo dg 9€P e
bens sem conhecimento { M | A A | informacéo necessaria; Chefe de divisao
DPC Vv Implementacdo da figura ¢
fGestor de .Bens M
- Divergéncias entre 0s registj M . _Venflcagoes alee_1t0r|a§ -
. . 21 A A | MA | relatério semestral das divergéncia
contabilisticos e patrimoniais.
detetadas.
\' Implementacdo da dura de
S _ ifGestor de Bens MDiretorde
2. Verificacdo fisica e etiquetage| - APropriacéo indevida de ber Y Etiquetagem mensal dobens
AU Ublicos. B A M o S departamento e
de bens raveis p adquiridos/ recebidos; o
o , . Chefe de divisédo
\' Auditorias trimestrais (3
localizagbes escolhidas aleatoriament
- Nao apuramento d Y Proceder a inquéritos sobre| .
responsabilidades n i Diretor de
3. Transferéncia de bendweis P i M M M desaparecimentode bens e reforgar departamento e
' desaparecimento  de  be medidas de seguranca nos locais| ooF Ay
méveis Chefe de divisdo
armazenamento.
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- Desatualizacéo ddiehas dos

\' Auditorias trimestrais (3

4. Alienacdo, abate e doacdo
bensmdveis eiindveis.

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

Controlo e Gestao

1. Elaboragé&o dos documentos
planeamento anual e plurianual
investimento

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

2. Controlar @&xecucédo ddespesd
garantindo a legalidade da mesr|

Bens. M localizagbes escolhidas aleatoriament
- Favorecimento  de ur B \Y Realizacdo de hastas publicas
comprador.
, ~ . Y Fundamentacg&o dos processos
- Abate/alienagaotioagao sen A | abate/alienagdo/doagédo de bensom
a devida autorizagao. lenag G
aprovaca pelo executivo.
\% Desenvolvimento de um ER
i Possibilidade " qug permita retirar mformaggo fiav
orcamentacao insuficiente fal SODTe Compromissos assumicos €
. B | pagos a transitar para 0 ano segu
aos compromissos futurg . -
assUMidos (co_mpromlssosfuturos e dividas) ¢
validacdo das dotagBes carregadas
Orgamento e GOP.
. Vv Desenvolvimento dechecklist
- Incumprimento das regras L A
L : A | com indicagdo das regras e principio
principios orcamentais. :
cumprir.
- Assuncdo de despesas s V Definicdo de formulario ¢
verificacdo  dos  requisito A procedimentos que permitam aferir c(
legais. celeridade os termos da despesa €
requisitos necessarios a sua autorizag
- Atrasos na validacdo o© N "
\% DefinicAo de prazos maximg
fatura, colocando em causa M ara a validacso de fatsra
cumprimento da LPCA P &
- Cativagdo prolongada \% Monitorizacdo mensal de verb
verbas por atrasos n( . ~ -
MA | cativas ndo utilizadas e apuramer

procedimentos de contratac|

publica

junto dos servigs, das verbas a libertal

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo
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- Comunicacado de acident

\% Confirmacdo das condicdes

Diretor de

candidaturas apresentadas

todas as candidaturas apresentadas

3. Gestdo da carteira de Seguro ficticios. M acidente pelo responséavel do servico. departamer_wt_o °
Chefe de divisdo
- Deficiente informacéo sobre Vv Monitorizagdo mensal ddivida
capacidade de endividamer B | total da autarquia e respetiva margem
do municipio endividamento.
4. Organizagdo de process - Pagamento incorreto dd V. Validag&o dos montantes a pag¢ Diretor de
relativos a operagdes de crédito| encargos de empréstimos M | relativos a juros e amortizagdo | departamentoe
empréstimos Chefe de divisao
- Incumprimento das condi¢ds vV Monitorizag8o trimestral do
de atribuicdo dos empréstimo objetivos estabelecidos
Concesséo de subsidios si M _Deflnlgao de__ formularlc_)s ~| Diretor de
~ - : procedimentogue facilitem a tramitaca
5. Concessao daubsidios cumprimento  das normas A 5 departamento e
dos processos conducentes A aprovg o
reguladoras. ) Chefe de divisédo
dos apoios
6. Remessa da informagéd ~ . ~ Vv Segregacdo das funcbes | Diretor de
D X - Incorrecdo da informacd ~ L~ . ~
econdémicefinanceira legalmente M preparacéo e validacdo da informacd departamento e
. prestada. L
exigida. prestar. Chefe de divisédo
- Falhas no preenchimento ( \% Elaboracdo conjunta qd
candidatura por complexidac B candidaturas (DPC e  servicog
técnica. beneﬁCié.l'iOS). Diretor de
~ : , ._{ - Desenquadramento Vv Divulgacdo da informagéo depa_lrt_a[nento, Chefe
7. Gestédo de projetos financiad . . . L . de divisdo DPC e
candidatura face ao objeto { MB | dinamizac&o do relacionamento com| _. .
por fundos externos. . . dirigentes dos
aviso. Servigos. .
servicos
nics i beneficiarios
i Descahecimens das V Definicéo d_e_proEedlmentos qt
M imponham a participacdo da DPC ¢
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- Prestacdo de informagé
8. Producéo e disponibilizagéo | incorreta, = motivada  pel

informacao de execucd recolha manual de dados (e M

orcamental e financeira & Excel) e pela reduzida

Municipio e aos servicos fiabilidade da informacédo n
sistema.

\% Implementacéao de Bl financeir(
que permitam a recolha diretamente
aplicacdes informaticas, assegurand
qualidade dos dados e facilitando
partilha e atualizacdo da informagao.

Diretor de
departanento e
Chefe de divisado

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; BT Baixo
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. oL . . . Classificacao
Descricio das principais Situacdes que potenciam do risco Medidas propostas Responsaveis
atividades riscos ro | GC | GR
Contabilidade
L :Acompanhamento d. Informagé@o  insuficientg v _D_e_:sen_volwmen}o _C!o ERP pa Diretor de
execugcdo do PPI, preparando originando erros orcamentais B | M B disponibilizar informacéo fiavel. departamento e
alteracdes e revisbes orcameni a'?rimoniais ¢ Vv Andlise regular dos mapg Chl?efe de diviso
necessarias. P ' exigentes.
) | - Assuncdo de despesa s vV Aplicagdo informatica  na¢
2. Elaboracdo dos registq pravio cabimento ou permitir o registo delespesa sem o prév| Diretor de
inerentes a execugao orgamer| capimento/classificacio B A M | cabimentce compromisso o departament_oNe
(cabimentos e compromissos) | indevidae Compromisso \% Controlo e conferéncia col Chefe de divisédo
segregacao de fungoes.
- Concessao de isencéo de ta v Monitorizacdo de todas &
sem justificagdo fundamentag o | \, | g | situagBes para garantia do cumprimentd
conforme regulamento de regulamento
taxas
~ . : V Elaboracéo de relatoriq piretor de
3' Gestao da;.s receitas provenier _ peficiente cobranga dg estatisticos trimestrais que evidenciarm departamento e
as ta::(as, |c3ngas m_un|C|pa|§ dividas  decorrentes ¢ M | A | A | dividas e atuagdo da fiscalizacdo parl chefe de divisio
gutrag ormats de p[o_\r/elto, que S processos de taxas e licencas cobranca das mesmas e para a instaul| também dos Servicos
€pois reportadas a fesouraria. de processos de contraordenaces. | amissores de receita
Y, Cobranca de receita s6 podera
- Deficiente controlo da receit Ielzzltsp)gtraves da  aplicagdo informatic
3{;3?1?:;‘33 tesgaieiroemldad‘ B M B V Obrigatoriedade de entrega di§|
da receita arrecadada/cobrada, juntam
com a respetiva guia de receita e recil
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taldes ou outros documentos p
conferéncia pelo tesoureiro.

-Classificacéo econdémic:

\% Conferén@ regular das guias ¢
receita;
Vv Reconciliagdes no final de cada (

decisao de recusa de visto.

segregacéao de funcoes.

aplicacao de Iva errada. M | entre a divisdo de contabilidade e
tesouraria dos mapas de receita emiti
pelos servicos e o resw diario de
Tesouraria.
A ~ , \% Conferéncia regular das guias
- Existéncia ou ndo de receit . ) ~
; M | receita e das propostas de deliberagéo
consignadas. . . . ~
sdo definidas estas situagodes.
- Falta de conferéncia da \'% SenS|b|I|zagao‘ de quem incorr
faturas enviadas aos servicos B | no erro quanto a responsabilidg
financeira associada.
. . s \'% Sensibilizacdo de quem incorr{ Diretor de
5. Envio das faturas aos respetiy - A?sf’ clagdo errada MB | no erro uantog a reqs onsabilidg departamento e
servigos para conferéncia. requisicao externa. : 0 guan P P S
financeira associada. Chefe de divisédo
- Falta de lancamento ¢ v Sensibilizacdo de quem incorr
incorecOes das entradas ¢ B | no erro quanto & responsabilidd
armazem. financeira associada.
- Pagamentos ndo autorizad \% Conferéncia das ordens ]
superiormente. M pagamento por duas pessoas atravé
checklist, antes do pagamento;
D \% Aplicacdo da NCI. Diretor de
6. Emissdo ds ordens d plicag
agamento para a tesouraria departamento e
P Chefe de divis&o
- Pagamentos de despesasg! M \% Controlo e conferéncia col
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- Pagamento de trabalhos
mais ou revisdes de precos S| B A M Vv Controlo e conferéncia col
autorizacao pela entidade cc segregacdao de funcoes.
competéncia para o efeito.
- Informagéo incoerente e/d v Implementagao de urgRP com
| N com errosg B M B | ferramentas fiaveis e com informag| piretor de
8. E abgragao dos documentos : fiavel. departamento e
prestacdo de contas _ . L
- Incumprimento de prazd 5 |\ | g |V Adequada planificacdo dos praz Chefe de divisao
legais. de entrega.
Tesouraria
\% Conferéncia da  informac3
- Desvio de dinheiros e valore B A M | intermédia e final;
\Y, Aplicagéo das regras definidas
o NCI;
) Om_|ssao € erros doz_ye}lor B A M |V Segregacdo de  fungbes ¢
INSCritos Nos resumos diarios| respOnsabi"dade das Operagﬁes;
\Y, Acompanhamento e supervisdo
- Falhas na aplicacdo d atividade pelos dirigentes;
normas de natureza financeir, © | M | B |V Reconciliacéo diaria com a DC
assegurando a segregacao de fungdes,
1. Operacdes de Tesouraria - Disponibilidade de numerari Tewureiro
em caixa superior 3 \% Manutencdo de um fundo de cai
. _ B B | MB | .
necessidades com o objetivo fixo.
suprir faltas.
_Auséncia de balance V Real'lzagaci de balancos perlod|E
eribdicos B M B |a T(_esourarla, pelo menos 0s que eg
P ' previstos no POCAL.
- Desrespeito pelo principio ¢
segregagdo de fungbes B M B \% Realizacdo do Balanco
execucdo de balancos Tesouraria sem pr&viso por terceiros.
Tesouraria.
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Vv Obrigatoriedade de entrega dia
da receita cobradajuntamente com
respetiva guia de receita e recibos, tal
ou outros documentosam conferéncig

- Inexisténcia de controlo da pelo tesoureiro;
2. Cobranca de receita receita cobrada por entidadey B A M |V Obrigatoriedade de numeragdas| Tesoureiro
distintas do tesoureiro. guias de receita arrecadada,;
\% Controlo dos ecibos anulados 0
inutilizados;

V Emissdo de faturas apenasna
aplicagdo informaticaRP).

\Y, Reconciliacdo bancaria com
DCF com segregacéao tincoes;
. ~ Vv Necessidade de duas assinaty
- Movimentacéo de valores : N
: L LA para movinentacdo de valores ent .
3. Movimentos bancérios sem autorizagao ou para con| B A M contas: Tesoureiro

diferentes do autorizado. ' . . ~

\Y, Centralizagdo da movimentagao

contas em funcionarios previamer
autorizados.

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M7 Medio; BT Baixo
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Supervisionar e gerir as competéncias do municipio relativas as obras municipais, aguas e saneamento basico, bem oomonange=tgados

equipamentos afetos a atividade municipal, garantir o respetivo planeamento em todas as suas vertentes, e gerir eaqtipdrae®s e infraestruturas

municipais que Ihes estdo associados.

6.5.1. Divisdo de Obras Municipais e Conservacg®ONC)

Descriciio das principais

Classificacao do

risco

servigos/executantes de obra

(claras, completas e ndo discriminatori
a natureza das prestacOedjeto de

contrato.

atividades Situacdes que potenciam riscos Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
1. Coordenar, executar
fiscalizar as obras municipai
quer da rede viaria, quer d| Estdo especificadas 1 Diretor de
edificacdes, porempreitada| descriminagdo das situacdes queg B M B |V (Ver Contratagéo tiblica). departamento e
desde o lancamento d¢ seguem Chefe de divisédo
concurso até a receci
definitiva da obra.
Y, Sempre que possivel recorrer
- Forte dependéncia deoucos conairso publico para a contratacao;
projetistas/contratacdo por ajuy M B B |V Garantir a  rotatividade
. _ _ | direto. pluridisciplinaridade dos jdris;
2. Preparacao e instrucao \Y Garantir o cumprimento do CCH Diretor de
processos relativos , .
adjudicacdo de estudos V. Garantir que O0s critérios G gip?”fémzr_‘t_of?
projetos. - Promiscuidade com potencid adjudicagéo e as especificagGes técnicg ~NETe e dIviSao
Caderno de encargos sdo adequé
fornecedores de bens ¢ M M M
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Y, Garantir que o projeto é verificag
por mais do que uma pesso&/éhtécnico
e nivel da chefia);

- Fragil responsabilizagéo técnica) B |V Submeter sempre que se justifig
projetos mais complexos e relevante
verificacdo externa por entidade
reconhecid@ompeténcia técnica.
Vv Implementacdo de um sistema
- Falta de controlo dos prazos e ( M controlo e planeamento de projetos (
condi¢bes do caderno de encargc garanta o cumprimento de praze a
execucdo das exigéncias @g.
- Promiscuidade dos proietistas c \Y, Definicdo de diferentes niveis (
> proj intervencao (segregacao de funcoes);
potenciais fornecedores de bens B \% Verificacdo detalhaddo caderng
servigos/executantes dera d ¢
e encargas
3.Planeamento e el_abora(; \Y, Verificagdo e validacdo pq Diretor de
de estudos e projetos ( . . : . . )
- - Dispensar a reviséo de projeto B | diferentes intervenientes, antes | departamento e
responsabilidade d . ~ o
L informacdo de despesa. Chefe de diviséo
municipia
\% Programacé&o adequada do proje
- Vv Andlise de desvios;
- Deficiente controlo dos prazos M X o
\Y, Envolvimento e responsabilizag
dos intervenientes.
- Deficiente  segregacdo \Y, Auditar, periodicamente, pq
4. Coordenar, executar nece_s§|((]jdade |c'|ent|f||cadaCI gobre MB ?n;]ostrdagerg\, as fichas de planeamento
fiscalizar as obras municipai previsdodos meios planeados. ichas de obra.
qguer da rede viaria, quer d| - Deficiente conferéncia/registo ( \% Conferéncia em obra dos trabalh .
o " , s . .. . . Diretor de
edificagdes, po| entrada e saida de materiassgas M | realizados e dos materiais aplicados;

e " . . e departamento e
administracéo diretg obras a que se destinam. V Andlise de documentos. hefe de divisa
assegurando a distribuicéo - Chefe de divisao

. L - Envelhecimento da estrutu . -
materiais, utlizacdo el : \% Criagdo de novas atividades
- ~ operacional e consequente | \
magquinas e gestao de pess( M |acordo com @& capacidades ddg

prestacdo de sdgos e elevadd

sinistralidade.

trabalhadores;
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Vv Sensibilzacéo/ formacao
sistematica e continuada.

\% Criacdo de regulamento municig
em matéria de seguranga no trabalho ( Diretor de

M B B | exemplo: normas para a utilizacde | departamento e
equipamento de protecao individual e| Chefe de divisdo
seguranca no trabalho).

5. Assegurar a elaboracgéo ¢
planos de seguranca para| - Nao cumprimento da legislacao €
obras realizadas pq matéria de seguranca no trabalhog
administracao direta.

6. Elaboracdo e execucado
protocolos de colaboracao

prestacio dapoio técnico Escolha de ma~ter|a|s na realizag VA Deflnl_gao pelos técnicos _ d Diretor de
o R de obras que nédo correspondem B B | MB | Camara do tipo e modelo dos materiai departamento e
logistico as Juntas d . ~ . S
referenciado pela Camara. precos de referéncia. Chefe de divisédo

Freguesia na realizacéo
obras.

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; Bi Baixo
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L L. Classificacao
Descru;a(? (!as Principats Situacdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
atividades
PO | GC | GR
1. Coordenar, executar Diretor de
fiscalizar as obras d departamento e
drenagem de agua Estéo especificadas 1 Chefe de divisdo
saneamento basico, pon descriminagdo das situacdes qug B | M B Vv (Ver Contratacéo Publica)
empreitada, desde seguem
lancamento do concurso atg
rececdo definitiva da obra.
\% Sempre que possivel recorrer | Diretor de
Forte dependéncia de poucg concursublicopara a contratacao; departamento e
projetistas/contratacdgpor ajustel M B B |V Garantir a rotatividade € Chefe de divisédo
direto. pluridisciplinaridade dos juris;
V Garantir o cumprimento do CCP
\% Garantir que o0s critérios ¢
) _ .| Promiscuidade com  potencia adjudicacéo e as especifica(;f)es técnicaq
2. Preparacéo e instrucao f d de bens IRy M M Caderno de encargos sdo adequé
processos relativos ornecedores (claras, completas e ndo discriminatéri
. servigos/executantes de obra N ~ .
adjudicacédo de estudos a rmtureza das prestacbes objeto
projetos. contrato.
\% Garantir que o projeto\éerificado
por mais do que uma pessoé/@htécnico
e nivel da chefia);
Fréagil responsabilizacao técnica. | M B B |V Submeter sempre que se justifiq
projetos mais complexos e relevante
verificagdo externa por entidade
reconhecida competéncia técnica.
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Falta de controlo dos prazos e (

\% Implementacdo de um sistema
controlo e planeamento de projetos (

o M ;
condi¢cdes do caderno de encargo garanta o cumprimento de praze a
execucédo das exigéncias do CE.
L i Y, Definicdo de diferentes niveis ( Diretor de
- Promiscuidade dos projetistas c( , ~ = ~ N
> intervencao (segregacgédo de funcdes); | departamento e
potenciaisfornecedores de bens ( B AN A
: \Y, Verificacdo detalhada do cader| Chefe de divisdo
servigos/executantes de obra
de encargas
3. Planeamento e elaborag e o
. \% Verificacdo e validacdo q
de estudos e projetos . d is30 d , dif : )
responsabilidade d - Dispensa da revisdo de projeto B diferentes  intervenientes,  antes
RS informacédo de despesa.
municipia
o \% Programacéo adequada dojpto;
- Deficiente controlo dos prazos M V Andlise de desvios;
\% Envolvimento e responsabilizag
dos intervenientes.
- Deficiente  segregacdo \% Auditar, periodicamente, pd Diretor de
necessidade identificada e Sol MB | amostragem, as fichas de planeamento| departamento e
4. Coordenar, executar | previsdo dos meios planeados. fichas de obra. Chefe de divisao
gfgﬁgzaerm aiie ol:;rausas d. Deficiente conferéncia/registo ¢ \% Conferéncia em obra dos trabalh
9 a9 entrada e saida de materia@ggas M | reaizados e dos materiais aplicados;
saneamento  béasico, p . .
L ~ : obras a que se destinam. V Analise de documentos.
administragdo diret
asseg.urando a_@strl?wgao - Envelhecimento da estrutu \% Criacdo de novas _at|V|dades
materiais, utilizacdo d . | acordo com @ capacidades dq
L 130 de pessod operacional e consequente | M | trabalhadores:
maguinas ges prestacdo de servicos e elevg L ~
. . \% Sensibilizacdo/ formagéo
sinistralidade. . e :
sistemética e continuada.
. \Y, Criagdo deegulamento municipg Diretor de
5. Assegurar a elaboragéo ¢ -
~ . . . em matéria de seguranca no trabalho ( departanento e
planos de seguranca das ob - Nao cumprimento da legislacao € i o o
B | exemplo: normas para a utilizagdo | Chefe de divisao

realizadas por administrags
direta.

matéria de seguranga trabalho.

equipamento de protecao individual e

seguranca no trabalho).
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\% Acompanhar a monitorizagcd Diretor de
mensal de leituras dos contadoresdgual departamento e
dos grandes consumidores; Chefe de divisao
Vv Verificar ~ periodicamente 0
consumos zero (consumidores com 3
o mais meses de consumo a zgro)
B _ - Subfacturagao MM Moy Identificar, controlar 6
6. Gestdo de cliente acompanhar periodicamente a substitui
(faturacéo, cobrangca, leiturs de contadores em fim de vida (il
e recebimentos) v Validacéo periédica e vefiifacdo
dos registos associados avaliacdo de
residuos solidos e conservacao.
- Ineficiéncia dos processos de \Y, Verificagdodiaria do controlo dg¢
cobranca 5 B | MB cobrancgas;
\Y, Identificacdo e anadlise diaria d
mapas de cortes de abastecimento.
Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; Bi Baixo
6.5.3. Diviséo de Edificios e Equipamentd®EE)
Deseriedio d L. Classificacdo
escnt;:gﬁg;g:;ncnpms Situacdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
1. Assegurar a realizacao
?grgrsa agee Cgi‘li?\'/'gcgga: Estéo especificadas 1 Diretor de
reparac vag descriminacdo dasituactes que s B M B |V (Ver catratacao publica) departamento e
infraestruturas, edificios o
. o seguem Chefe de divisao
equipamentos municipais p
empreitada.
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2. Requalificacédo, reparaca

- Deficiente conferéncia/registo (

\% Controlo do usofleslocagbes dg

conservacdo e manuteng entrada e saida de materiais par M equipamentos e viaturas. Diretor de
corrente das infraestruturg obras a que se destinam.
e . departamento e
edificios e equipament o
o _ _ . Chefe de divisédo
municipais, POl - Uso de equipamentos e viatur ve |V Controlo do usofeslocgdes dos
administracao direta. para fins ndo autorizados. equipamentos e viaturas.
3. Apoios aos diverso én[igldcellegtga?&fiz?g;?é{se%ztrgf M \Y Conferéncia em obra dos traball
ls . - .
o o : realizados e dos materiais aplicados. '
servicos municipais e | obras a que se destinam P Diretor de
A . . departamento e
realizacdes culturais, socig _ _ . hefe de divisa
ou desportivas. - Uso de equipamentos e viatuf ve |V Contrdo do uso/deslocacées dg Chefe de divisao
para finsndo autorizados. equipamentos e viaturas.
4. Gestdo das ofnc_m_as ¢ - Deficiente conferéncia/registo ( \Y, Verificacao dos trabalhg Diretor de
carpintaria, eletricidade d da d o lizad fic q
serralharia, canalizacoes entrada e saida de materiais MB | realizados nas oficinas e respet| departamento e
pintura ' armazém para as oficinas. aplicacdo em obra. Chefe de divisédo

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M7 Medio; BT Baixo
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L L. Classificacao
Descrlg:t(:v(:gzg:;nﬂpals Situagdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
1. Estudos e proposti
relativas as necessidades | - Aquisicdo de viaturas, maquinag \% Informar a divisdo da
renovagdo do parque ( equipamentos sem préev necessidades para proposta de aquisic¢i Diretor de
viaturas e maquinas tendo g conhecimento da divisdo de| M M M |V N&o dar seguimento ao proceg departamento e
objetivo o aumento d{ contratacagublicae sem respetivi de aquisicdo sem o parecer técnico| Chefe de divisao
eficiéncia, redugdo de cust( parecer técnico. divisdode contratacéo publica
e protecdo do meio ambient
- Possibilidade de se verificare \% Obrigatoriedade dos membros
. _ | situagbes de impedimentos e/ juri declararem por escrito que ndo es
2. Propostas de aquisi¢ao | conflitos de interesse por parte o B | M| B | afetados por qualquer impedimento ou
viaturas, maquinas membros do jari. qualquer conflito de interesses. _
equipamentos, bens N — | Diretor de
servicos, material parstock \4 Elaboracéo de concursos plbli¢ gepartamento e
de armazém, andlise (. Recurso ao ajuste direto e para fornecimento de bens e Servicos || chefe de divisio
concursos e propostas | mesmo  fornecedor  para MMM perlqdo maislargado (p@ menos de un
aquisicao. fornecimento de materiais/servigo ano);
& \% Reducéo do tempo que envolve
processos de aquisi¢do de bens e servi
\Y, Gestéo centralizada da frota cq
recurso a GPS para controlo
- Utilizacdo indevida de viaturay posicionamento geogréafico e otimizag
3. Gestdo e manutengdo | maquinas e de outros recurs de percursos. Diretor de
parque de viaturas existentes, com influéncia n¢ M M M |V Reporte das situacOes iniftas| departamento e
magquinas. custos de manutencdo e ¢ aos respetivos dirigentes; Chefe de divisédo
combustivel. \Y, Criagdo de um regulamento
utilizagdo de \aturas e maquing
municipais.
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- Imobilizagdo de viaturas pd
demora na aguisicao C
pecastervicos ou por deficienf M
manutencdo preventiva levando
um aumento de custos com
manutencao curativa.

\% Implementagcdo de procediment
informéticos que alertem as neddades
de manutencédo preventiva;

\% Adotar procedimento
informéaticos para gestdo destocks
minimos;

Vv Reforgar mecanismos q
notificacdo interna dos responsaveis
viaturas para cumprimento da esc

anual/periédica da manutencao prevent

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GQY:i Alto; Mi Medio; Bi Baixo
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6.6. DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO (DOT)
MISSAO

Superintender, gerir e coordenar laqeamento urbano, a reabilitacdo e a regeneragéo urbana, a gestdo urbanistica e a politica municipal de mobilidade em

conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis.

6.6.1. Divisdo de Planeamento e Regeneracédo Urbafl2PRU)

Classificac¢io do
Descri¢do das principais atividades Situa¢des que potenciam riscos risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR

] o \ Elaboragéo de manual { Diretor de
- Favore_C|~rnento dos pyqpne}aru procedimentos que englobe as targ departamentd
nas decises de classificacdo | B | A | M | gesempenhadas pela fiscalizag@oedificios (I?h fe d
operacdes de reabilitacdo urbana e de obras de urbanizacio. giviséeoe e
\Y, Criagdo de um sistema, na aplicag

informatica, de justificacdo e alarm
automaticos por forma a avisar quer
técnicos quer os dirigentes dos tempos

- Ndo  disponibilizacdo d decisdogquanto ao cumprimento de prazos;
_ m_f_ormagao Gtil, em tempq oportun M B B |V Disponibilizacaode formularios tipg
1 Criar, fundamentar € gef| dificultando o acesso a informar, que facilitem a utilizacio deste tipo
propostas — de operages | por parte de cidaddos/ empresas instrumento por parte do particylar
reabilitagdo urbana \Y, Privilegiar a disponibilizagdo d

informacdo no site institucional, evitandd
algumas deslocacfes aos servicos

\Y, Divulgacdo interna das fungd
acumuladas que exercem e onde, bem c
- Intervencao por parte dos técnig das empresas das quais sdo sOcios ou

e dirigentes em processos nos q B | A | M | interesseprivados _
tenham interesse \Y, Mecanismos de controlo acrescidos
execugdo das fungdes privadas dos famili

diretos
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- Nao fixacdo, no caderno ¢
encargos, desenhos e mapas
trabalhos, das especificacde:
técnicas ou referéncia a marcas s
a mengao "ou equivalente

\% Analise dos projetos;

Vv Responsabilizagaaehvolvimento dog
intervenientes;

\% Caderno de encargos elaborad

vistoriados por mais do que um técn
seguindo regras préestabelecidas, col
supervisdo adequada das chefias

- Tempos de resposta diferenciac
por interesses privados  d
administrativos, técnicos
dirigentes

Vv Criagdo desistemas de alarme 1
aplicagcdo informética de justificagéo e alg
obrigatérios por forma a avisar
administrativos, técnicos e dirigentes (
tempos de tramitacdo

\Y, Refor¢o da equipe de informacéo
ambito de informacgdes prévias/ unidades
execucao

- Favorecimento em process
instruidos por requerentes c(
algum tipo de proximidade e falta
imparcialidade potenciada pe
intervencdo dos mesmos técnid
em processos da mesma naturez;

\% Criacdo de regras de distribuicdo
processos organizadas que acautelem que
determinado técnico ndo seja cometido
forma continuada os processos de determir
requerente, e que nao seja come
apreciacdo, antinuada de procedimentos

idéntica natureza

\% Justificacdo fundamentada por pa
dos técnicos, das situacdes em que se veril
atraso no cumprimento dos prazos estipulg
para prestar informacdes

- N&o disponibilizagdo  df
informac&o Util em tempo oportun
dificultando o acesso a informag;
por parte de cidadaos/ empresas

\% Disponibilizacdo de formularios tip|
que facilitem a utlizacdo deste tipo
instrumento poparte do particular

\% Privilegiar a disponibilizacdo d
informacdo no site institucional, evitandd
algumas deslocacgfes aos servicos

2. Efetuar levantamentao
(topograficos) de patrinmio e da
ocupacao territorial com edificio

- Falta de imparcialidade potencia
pela intervencdo dos mesm

V Regras de distribuicdo de proces
organizadas que acautelem que a
determinado técnico ndo seja cometido

Diretor de
departamentd
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técnicos em processos da mes forma continuada os processos de determir e Chefe de
natureza requerente. divisdo

N . \% Divulgacao interna das acwlactes
- Acumulacao de funcdes ou taref de funcdes autorizadas;
plblicas/privadas ~ que  posse \Y; Mecanismos de controlo do exerci(
comprometer —a  Isencao | M | das funcbes privadas pelosnéionarios €
abord,ag'em c_io processo por pg familiares diretos;
dos tecnicos intervenientes v Participacdo as ordens profissionais
- Desatualizagao das bases de d& MB V Atua”zagéo sistematica das bases
disponiveis dados.
\% Instituir a  obrigatoriedade d
Afdecl|l ar a- «o dd aterésses o
reservas?o em deter
. _ prevenindo assim o potencial favorecime
- Intervencdo em determinac particular ou privadp
procedimento de elementos c( M|V Criacdo de regras gerais
relagdes de proximidade, familiar rotatividade dos elementos intervenientes
ou de parentesco forma a assegurar que as decisdes
propostas de decisdo nfiquem, por regra
concentradas nos mesmos trabalhadore
dirigentes
\% Andlise m}erna de 'todos 0S projetos piretor de
o L \% Elaboracdo de listagende erros departamentd
- Existéncia @ erros, omissdes ¢ M | ocorridos em projetos; P
3. Analisar sugestfes | ambiguidades nos projetos v Responsabilizagdo / envolvimento d g_C_hf:fe de
~ : fai ivisdo
reclamggoes e apoiar os municij intervenientes.
carenciados na execucado
projetos ] \% Criacdo de procedimentos e/
- Falta de tratamento d: B | sistemas de informac&o que imponham pre
comunicagdes dos municipes para tratamento de informagao
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\% Estabelecimento de prmg pard
elaboragéo dos projetos;
\% Atualizacdo dos mapas de registo (
- Deficiente controlo dd prazos previstos e realizaglos
Cumprimento dos prazos B V Andlise dos desvios de temp
ocorridos;
\Y, Responsabilizac¢éo / envolvimento d
intervenientes.
Vv Responsabilizagaaehvolvimento dog
intervenientes;
\% Reunides de avaliagdo patecisdo da
- Favorecimento injustificado d atribuicdo de bens, que integrem as chefi
interesses de pessoas carenciadz B | diferentes técnicos
atribuicdo de bens \Y, Transparéncia nos processos inter
de atribuicdo de bens distribuidos
diferentes técnicgs
V Amplitude de divulgacao
- Nao apresentacdo, por parte (
benificiarios, de  instrumento \ Revisdo de procedimentos
(documentos) necessarios MB V Agilizar as Comunicag:ﬁes de infra@
instrucdo do processo, que gara asrespetivas ordens profissionais
aplicacao regular do beneficio
\% Divulgar efomentar a implementacg
das orientacbes de trabalho (Tratamento
reclamacoées)
~ : . \% Elaboragdo de alerta automético
- Reclamacfes/queixas recebida A .
~ : . auséncia de resposta no prazo fixado
ndo registadas ou registag registo do documento
incorreta  ou  tardiamente M f ~ isivel lati
resolvidas de forma incorreta v A ".1 ormacao — visivel - relativa
existéncia do livro de reclamacdes no serv
\% Elaboracdo de relatério sobre

levantamento  anual de  reclamac(
apresentadas por tipo, frequéncia e
resultado da deciséo
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4.
planeamento e gestao uristita

- Auséncia de informacéao legal
procedimental sistematizada
forma clara e disponivel

MB

\% Utilizacdo de plataforma informétiqg
de suporte que associa 0s procedimentos
comuns a respetiva legislagéo

Vv Fluxogramas de percursos
informacao

Elaborar instrumentos

- Utilizacao de critérios pouco clare
e objetivos, na gestdo de operacd

Vv Definigc&o de critérios e procediment|
claros e objetivos para que nao hdg
ambiguidade na sua interpretacdo

- Ineficiéncia da gestao processus

\% Atualizacdo/ revisédo e divulgacao
regulamento municipal que defickramente
0s critérios e regras para emissao de licer
autorizacbes ou outros condicionalisn
administrativos

\Y, Disponibilizacdo de informacdo a
cidaddos sobre determinada formalids
(procedimento, documentosinstrutorios,
legislacao, entre outros).

Diretor de
departamentg
e Chefe de
divisédo

5.
de estudos de outras entida
sobre o ordenamento do territoi
Gestéo de Qualidade e Ambient

Acompanhar a elaboragé

- Acumulacédo de fungbes privad
por parte dos técnicastervenientes
No processo

\Y Divulgacéo interna das acumulagg
defuncbes autorizadas;

\Y Implementacdo de medidas
organizagao do trabalho de forma a asseq
a rotatividade e variabilidade, por parte (
técnicos e dirigentes
\'% Formar/ sensibilizara generalidads
dos trabalhadores, em areas como a étig
deontologia, os direitos e deveres (
trabalhadores, s modelos de gestéo e se
publico, a modernizagdo administrativa, er
outras
\' Participagao as ordens profissionais

Diretor de
departamentg
e Chefe de
divisao
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\' Definir regras e normas de atuag
para cada tipologia de processo, se
obrigatério fundamentar as solugfes adota
- Discricionariedade na elaborag V.~ Néo acumulacdo de tarefas
de planos, projetos, proposti apreciacdo de pedidos com funcdes
pareceres, etc., que podel M | fiscalizagdo da execugdo, pelo menos
propiciar o favorecimento o ambito dosnesmos processps
desfavorecimento ddsteressadas \4 Justificacdo fundamentada por pa
dos técnicos, das situacdes em que se veril
atraso no cumprimento dos prazos estipula
para prestar informacoes.
V Criacdo de um sistema, na aplicag Diretor de
- Articulagdo com outras unidads informatica de_ju_stifica(;éoe alerta automat departamentd
N organicas ao nivel do tempo | B | para os prazdsnites de resposta por parte 4 o chefe de
6.~ Coorcenar, dinamizar o elaboracéo e decisio varias unidades organicas dentro | jiicxo
redlglr’ _tarefas de conceg Departamert.
urbanistica _ _ ; o P
- Auséncia de informacdo sob \Y, E_)l_sponlblllza_g_ao de formular_mpo
procedimentos, sistematizada MB | que facilitem a utlizacdo deste tipo (
forma clara e disponivel instrumento por parte particular.

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade deDcorréncia (PO): A’ Alto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC)i Alto; M i Medio; Bi Baixo
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. L. Classificacao
Descru;:ttzvcilg;g:;nmpals Situacdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
PO | GC | GR
\% Implementacgéo de solucd
informatica que permita
desmaterializacdo dos processos e ge
eletrénica dos mesmps
L . . \% Analise dos processos por forr
- Pr_|o~r|zagao indevida na analise B M B | sequencial de entrada
decisdo sobre processos ~ . o
\Y, Adequacadalo tipo de avaliagdo
analise técnica dos process
parametrizand@ consoante 0s tipos (
procedimentos urbanisticos vigentes
Diretor de
1. Apreciar 0s process( \ Formularios, com maio| departamento e
relativos a projetos - Deficienteinstrucéo dos process M B B especificacdo da listagem de documer Chefe de divisdo
opergdes urbanisticag pelos equerentes instrutérios
incluindo aquelas previstg
em legislacao especial \% Criacdo de um sistema, |
. . aplicacdo informatica, de justificagéo
j Buro_craua e morosidade  d M B B | alerta automatico quanto ao cumprime
procedimentos
de prazo
- Falta de informagéo sobi \Y Prazos maximos de resposta ¢
processos em espera, concluig B M B | alertas
por divisdo, por técnico
\% Divulgacdo interna das fungd
- Intervencao por parte dos técnid acumuladas que exercem e onde, |
e dirigentes em processos nos qy B | M | B | como dasmpresas das quais sdo socios
tenham interesse tém interesses privados
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\% Mecanismos de control
acrescidos da execucdo das fung
privadas dos familiares diretos.

Y, Manual de boas préticas
protocolos de atuagcdo entre as divel
unidades organicas

- Prestagdo de informacé S
inadequada e ou errada ¢ v Idgntlflcagao ate_mpada
requerentes MB | pormenorizada das necessidades de g
de formacap
V Monitorizacdo, trimestral, dg
2. Implementar meios d atividades desenvolvidas :
difusdo e divulgacdo d Diretor de
informacdo da divisdo adg Y, Elaboracdo de um documento d departamento e
municipes defina a uniformidade de procedimen Chefe de divisdo
em todo o Departamento
. Auséncia de informaca \Y, Base de dados com situagéo
procedimental sistematizada MB | urbanizacbes nao rececionadas, (
informacgdo das dificuldades existent
permitindo avaliacio de eventy
intervencédo d MF.
\Y, Criagdo de mecanismos
- Acumulacéo de funcdes privad controlo acrescido do exercicio de fung
por parte de técnicos e dirigent privadas, por parte dos técnicos
intervenientes nos procedimentos B | dirigentes nos  procedimentos
3. Assegurar o licenciamen| autorizagdo e licenciamento | autorizagdo e licenciamento de operag .
de atividades da sU operacOes urlmsticas urbanisticas Diretor de
competéncia e garantir departamento e
realizacéo de vistorias Vv Criacdo de sistemas de alarme| Chefe de divisao
- Incumprimentos  de  prazc aplicacdo informatica de justificacdo
estabelecidos (demasiado tempo B | alerta obrigatérios por forma a avisar

implementacao e atuacdo na meg

area de gestao)

administrativos, técnicos e dirigentes ¢

tempos de tramitacdo no ambito ¢
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procedimentos de licenciamento ou
operagdes urbanisticas

Y, Verificagéo periodica do
despachos pela ordem de entrada
Servicos

\% Concluir incremento d

rotatividade privilegiando a mobilidag
interng

\% Generalizar a funcdo de gestor
processo e/ou gestor do procedimento

- Priorizacdo indevida na analise
decisdo sobre processos que p
criar desigualdade na apreciacao |
mesmos

Vv Apenas por indicagdo expressa,
responsavel da Divisdo, para proces
gue, atendendo aoprazos de decisd
inerentes aos mesmos ou as respet
tematicas, carecem de aprecia
prioritaria.

- Falta de imparcialidade potencia
pela intervencdo dos mesm
técnicos em processos da mes
natureza ou em processos instruil
por requerentes com algum tipo
proximidade, o que podera propici
0 favorecimento oy
desfavorecimento.

\Y, Criacdo de regras de distribuig
de processos que acautelem que
determirmdo técnico ndo seja cometido
forma continuada o0s processos

determinado requerente, e que nao

cometida apreciacdo, continuada

procedimentos de idéntica natureza

4. Garantir toda a organizag
documental e (of
correspondéncia

- Dificuldade de localizacgéo, leitut
e organizacdo do documento
processo administrativo

\% Elaboracdo de protocolos entre
diversas unidades organicas, no sentid
serem identificados todos o]
encaminhamentos efetuados em relac;
cada documento/ processo

Diretor de
departamento e
Chefe de divisdo
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- Auséncia de metodologias e reg|

executado pelos técnicos

de arquivamento por tipo d MB v . Definicho de metodologia d
DrocCesso. arquivamento.
Vv Arquivo diario da documentacg
de trabalhp
Vv Responsabilizagéo/ sensibilizag
dos coordenadores / responsaveis par
. Extravio de documentos dd consequéncias que advém do extravig
processas B documentos
\Y, Digitalizacdo dos documentos
insercdo  no Sistema de Ges
Documentg|
\% Execucdo do plano de cépias
seguranca e testes de reposicéo
. , . ~ \Y, Acesso restrito ao sistema
- Acesso indevido a informago M | controla
sigilosas
\Y, Atribuigédo de numeraca
- Existéncia de titulos sem registo MB sequencial aquando da emissgo do tity
seu envio para registo automatico
\% Criacdo de display automatico
itir tf a T reenvio do titulo emitido para os servi
> _I_Em|t|~r titulos, e_'aPora - Auséncia defiscalizacdo cabal | . ~ p, . §
notificagdes e certiddes | oiompada B | de informacdo geografica e Diretor de
promover a liquidagéo fiscalizacéo departamento e
cobranca das receits _ : hp fe de divisa
relatvas a  operacoe \Y Responsavel avalia parece| Chefe de divisao
urbanisticas emitidos
- Processo autorizad \Y, Distribuicdo cabal de informacg§
indevidamente por andlise e decig M | acerca das competéncias
incorreta. \Y, Organizagéo do trabalho a g
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- A informagdo a taxar |
incorretamente calculada

\% Verificagdo, por amostragem, (
calculo efetuado e mostrad@m Guia de
receitas das areas registgdas

\% Criacdo de documento que gara
uniformidade no seu calculo

- Atrasos no pagamento das ta

\% Emissdo de guia de receita,
parte do valor, com a entrega
requerimentp

6. Fazer tratamento estatisti
as atividades d
Departamento

or parte do requerente \% Entrega do alvara median
porp d ' apresentacdo de comprovativo
pagamento
\Y, Verificagdo regular da informacg

- Dados incorretamente introduzid
e desatualizados

introduzida e datualizacdo sistematica (
base de dados em sistema com
informacao

\Y, Verificagdo trimestral de que (
dados constantes do ficheiro ou fichei
estdo corretos e sdo os que for
aprovados

- Tratamento de dados inadequad

\% Sensibilizar 0S principai
intervenientes internos para valol
associados ao processo de avaliacdo
\% Avaliacdo por amostragem e p
tipo de processos

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequénc{&C): AT Alto; M Medio; Bi Baixo
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D icio d L. Classificacao
escru;a(? ;A8 principais Situacdes que potenciam riscos do risco Medidas propostas Responsaveis
atividades
PO | GC | GR
. _ | \Y, Sustentacdo da solug
Diserconaridade na dborag
: p ~ Pa g M B |V Anadlise das propostas por outr
favorecimento de determinado | tos técni
interveniente elementos técnicos
c licidad ; \Y Garantir a transparéncia d
i} umplicidade entre 0 processos promovendo, ativamente,
intervenientes na formagcdo d B M B articipacio dos cidadios
planos e os interessados P pag
1. Elaborar e executar estud Vv Consagracao de critérios intern
e planos de mobilidade | _ pgfice de estudos adequados p Ml B | g aue determinem e delimitem a realizacd Diretor de
transportes efeitos de elaboracg&o dos projeto: dimensaalos estudos necessarios departamento e
_ _ Chefe de diviséo
\Y, Criagdo de um sistema de alarn
na aplicagdo informatica por forma
avisar, quer o&cnicos, quer os dirigente
- N&o disponibilizacdo  d dos tempos de deciséo
informacg&o atil em tempo oportun B B | MB Vv Justificacdo fundamentada p
dificultando o acesso a informag; parte dos técnicos, das situagdes em qu
por parte de cidaddos/ empresas verifique atraso no cumprimento d
prazos estipulados para pres
informacobes
, . . \% Regras de atuacdo piéfinidas _
2. Analisar e dar parecq - Presséo para emisséo de parece ; ; ...~ | Diretor de
. - n . \% Mecanismos de fiscalizacdo
sobre projetos, modelos ( adogdo de solugbes de mobilidg B M B dendncia departamento e
trafego e outros processos g especificas para favorecimento Chefe de divisédo
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afetam a gestdo ¢ Y, Analise aleatGria por amostrage
mobilidade de processgs

. . ~ , \% Fixacdo de tempos méaximos d
- Falta de rigor e isencao na anal andlise dos processos
€ aprovagao dos projetos, tend_e f B \% Definicdo de critérios de andlise
a favorecer requerentes ou equipi A
elementos obrigatoérios a conter
informac&o técnica
- Cumplicidade entre 0 Vv Rotatividade periédica  dg
intervenientes na apreciagao B | técnicos na apreciacéo dos processos
decisao e os interessados
Vv Declaragdo de inexisténcia
- Falta de rigor no controlo dd conflitos
projetos subcontratados e prazos M |V Penalizagdo por incumprimen
execugao dos mesmos dos prazos
\% Medicédo e orcamentacao de toq
N 0s projetos de sinalizacdo (vertical
i Fallta~de apresentagao_de mapg horizontal) para comparagdo com
medicbes nos  projetos MB - SN
sinalizaco. materiais gastos e discriminados em F¢
de Obra
3. Promover,  elabora \Y Acompanhamento em obra |
coor,dg-:'nar cgerir estudos 4 ~ ~ . realizacdo de reunibes semanais Diretor de
matérias relacionados co| - Intervenc¢des ndo autorizadas A controla departamento e
transito, estacionamentos Chefe de divisédo
redes de transportes \% Correta identificacdo dq
necessidades de pessoal para o quadi
- Inexisténcia de pessoatom A pessoagl
formacéo adequada \% Levantamento das necessidade
formagéao
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4. Estudar, propor e fiscaliz;

- Auséncia de fiscalizacdo do
trabalhos executados

\% Correta identificacdo dq
necessidades de pessoal para o quadi
pessoal, nomeadamentiscal

a ocupacao e localizacéo
espacos reservados na
publica

- Falta de cumprimento dos cdadig
de ética profissional eonflitos de
interesse

\% Cumprimento escrupuloso d
codigos de ética profissional

\% Apresentacdo de documento p
controlo de conflitos de interesse

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

5. Representar o Municipi
em assuntos e projet
relacionados com a gestao
mobilidade e seu
intervenientes

\% Formacé&o no codigo de conduta
- Discricionariedade no tratamentd Vv Definicao de regras d
na informacao prestada atendi mento (Il ocal
\% Alerta anual para a necessidade
autorizacdo da acumulagéo de fungdes
Y, Participacao as order

- Acumulacdo de fungdes privad
por parte dos técnicos e dirigenteg

profissionais no que respeita a interven
em procedimentos em que se verifig
conflito de interesses

- Auséncia dénformacéo, técnica |
procedimental, atualizada
sistematizada de forma clara

disponivel

\Y, Disponibilizagdo de informacd
clara ao cidaddo/ empresa SO
determinada formalidade municipal

Diretor de
departamento e
Chefe de divisao

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; M1 Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):AAlto; M Medio; BT Baixo
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6.7. DEPARTAMENTO DE AMBIENTE (DA)
MISSAO

Implementar a politica ambiental sustent&dl@Municipio e supervisionar e gerir as competéncias relativas a area do ambiente, recolha de residuos e limpeza
urbana bem como a gestédo e manutencdo dos equipamentos afetos as mesmas, garantir o respetivo planeamento em ttelae ssesgasnetimizar os

equipamentos e infraestruturas municipais que lhes estao associados.

6.7.1. Seccédo de ambientéSA)

Desericio d L. Situacé tenci Classificacio
escrigiio das principais ituacbes que potenciam do risco Medidas propostas Responséveis
atividades riscos
PO | GC | GR

\% Regulamentacédo d
procedimentos par a gestdo de toda

- Deficiéncias na gestdo ( 5 5 | we | informagao:

informaggo. \% Contactos internos e externg
) . exclusivamente por via hierarquica

1. Manter atualizados os regist| Y, Promover a elaborac&o de manu
?uencggiznn?esnto dgg servibcg de procedimentos, instituindo regras clgd pjretor de
nomeadamente, 0s arquivos? . Falta de uma gests e objetivas para responder com a m¢ departamento e

. ’ Ao P X . > uniformidade e clareza as reclamacd Chefe de seccéo
registo decorrespondéncia; gestd centralizada, uniforme e efics Instituir a centralizacio d ¢
de pedIdOS de |nf0rma(}al para 0 tratamento B M B ~ B 9a0 a_ resposta
reclamacdes e sugestdes. acompanhamento 9 reclamacdes num anico servigo (ou gry

de pessoas)

\% Colocar informacdo  visive
relativa a existéncia do livro ¢
reclamagdes no servico.

reclamacdesdenuncias.
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- Falta de verificacdo da
legitimidade para acesso
informacé&o, originando a né
salvaguarda de informagoy
confidenciais ou revelacd
indevida de informacé&o.

\Y, Formar/ sensibilizar
generalidadedos funcionarios, em are
como a ética, a deontologia, os direito
deveres dos funcionarios;

\% Classificar a informacao de aces
restrito e divulgda pelos trabalhadores;
\% Definicdo de acessos no SGD;
Vv Definir regras sobre meios ¢

prova de legitimidade grva cadg
procedimento;

\% Definir circuito de informacag
processual para  averiguagdo
legitimidade;

\% Contactos internos e extern
exclusivamente por via hierarquica.

- Extravio de documentos

\Y, Implementacdo de um sistema
gestd® documental com  acess
controlados.

Diretor de
depatamento e
Chefe de divisdo

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio;B1 Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; BT Baixo
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s . . . . Classificacao
Descrlg::t(;vtigz g:;nupals Situagoes ::;lceolsmtencmm do risco Medidas propostas Responsdvels
PO | GC | GR
\% Monitorizacao e controlda forma
de atuacéo dos trabalhadoresndlise de
- Comportamento com dolo i, |\ | \1 | eventuais reclamacdes;
recolha de Residuos Solidos. V Rotatividade das equipas p
zonas.
\Y, Sensibilizacdo paras normas d(
codigo de conduta e andlise de event
reclamacoes;
) N Vv Sensibilizacdo dos municipg
- Recebimento de gratificées.| A M M | sobre a proibicio de peditérios pe
funcionarios;
\% Rotatividade das equipas p
L . zonas.
1. Organizagdo e gestdo do ser \% Sensibilizacdo paras normas d¢ Diretor de
de remocéo de residuos sélidos o | - i departamento e
- Recolha de materiais na codigo de conduta; Chefe de divisio
passiveis de serem recolhid \ Monitorizagao e controlo da form
e/ou desvio de residuos pg B M B de atuacdo dos trabalhadores por supg
proveito proprio. hieraquico e fiscalizagéo de tarefas;
\% Analise de eventuais reclamagoq
_ \ Criagdo de mecanismos
- Mqrosldade na resposta | . B B | monitorizagdo e acompanhamento reg
solicitacdes. de novas solicitacdes.
- Incumprimento na aplicac vV~ Criagdo de mecanismos
da tabela de taxas, precos monitorizacdo e aeopanhamento regulg
outras receitas municipais cg 5 | , | das cobrancas; _
alteracdo de &reas/tempos \Y, Verificagdo de anomalias ng
servico, para pagamentos m; processos de recolha por amostragem,
reduzidos. loco.
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- Utilizacdo indevida do{
equipamentos mecanicos.

Vv Regulamentar a utilizagdo ¢
equipamentos/bemaunicipais;
\% Instituir mecanismos de aferici
da boa utilizacao dos equipamentos/ be
\% Elaboracdo de mapa com a dg
hora, responsé&l pela utilizacdo do
equipamentos e cruzamento com
informacé&o relativa a tarefa.

- Pesagem dos residuos
chegada a estacao.

\% Conferéncia da pesagem d
residuos que chegam a estaq
recorrendese a um process
misto/redundai® que valide os dadq
registados na aplicacdo informéaticajop
operador que esta na balanca;

\Y, Mapa de controlo mensg
evidenciando o tipo deesiduo, pesagem
data e origem;

\Y, Controlo da faturagdo do lix
entregue na estacdo, devendo
responsavel, menisaente, confrontar, po
um processo de amostragem, 0s resi(
entreguesom a faturacdo emitida.

2.Apoio ao sistema de remocéo
residuos.

- Deficiéncias no control das
diversas fases do sistem
recolhae tratamento dos dad(
e fiabilidade dos sistemas
informacéao.

\% Monitorizacdo do cumprinmgo da
programacédo de atividades definidasdag
DRR.

- Diferenca temporal entre
execugdo do servico de recol
e a emissdo daturacao.

\Y, Os talBes relativos aos servig
efetuados devem ser entregues diariam
no servico de faturacdo para que
faturacao seja feita diariamente noEER

Diretor de
departamento e
Chefe de divisédo
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\% O responséavel do servico de
mensalmente, validar se todos os/gers
efetuados fam faturados;

\% Verificar/validar, por um process
aleatorio, se o servigco executado foi 0 (
foi realmente faturado.

- Informagéo disponibilizadi

\% Sensibilizacdo dos servicos pa

de edificacbes urbanas.

para emissao de pareceres.

regulamento municipal.

MB | disponibilizagédo de informagéo detalhs
escassa e com lapsos/erros. dos bens a cadastrar.
3. Gestdo e cadastro de todos _ _ Diretor d
equipamentos e materiais adstri \% Atribuicdo de responsabilidadq P!r€tor de
a DRR. ] aos funcionarios que gerem a entrad dcip?rtzmzr_ltpg
- Controlo de entradas e saig saida dos materiais do armazém; ele de divisao
de equipamentos e materiais B v Gestdo  informatizada  dd
armazem. movimentos (entradas/saidas)
armazem.
4. Emissao de pareceresrajptos| - Deficiéncia de informacay \ Definir  procedimentos ~ po Dirétor de
B departamento e

Chefe de divisao

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto

Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):AAlto; M Medio; BT Baixo
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. oL . . . Classificacdo
Descricio das principais Situacdes que potenciam do risco Medidas propostas Responséveis
atividades riscos
PO | GC | GR
\% Sensibilizacdo para as normas
cbdigo de conduta endlise de eventua
reclamacoes;
- Recebimento de gratificacgg B | M | B |V Sensibilizagdo  dos  municipg
sobre a proibicdo e peditorios pelo
funcionarios;
\% Rotatividade dequipas por zonaj
1. Gefir e assequrar 0 sevico de atuagio 4os iabalhadores & andis
limpeza dos espacos publicd .
. 1 - Comportamento com dolo r i & -
(varredura e lavagem das viag ;- ezz urbana B | A | M |eventuais reclanaces por  superig ([j)lretor de
espacos publicos, limpeza | " hierarquico; épartamento e
: : : : Vi i { Chefe de diviséo
sarjetas, sumidouros, papeleir \% Rotatividade dequipas por zona
instalacOes sanitarias publicas).| _ Morosidade na resposta \Y, Criagdo de mecanismos
solicitacbes B | M B monitoriza¢cdo e acompanhamento regu
\Y, - Sensibilizacdo para as normas
codigo de conduta endlise de eventua
- Realizagdo de servicos € 5 | | g reclamacdes;
espacos privados \Y, Monitorizagéo e controlo da form
de atuacdo dos trabalhadores por supe
hierarquico e fiscalizacdo de tarefas.
2. Assegurar o controlo de prag o _ Y% Monitorizag&o e controlo da forn| piretor de
urbNanas e especies nocivas e oul - Realizacdo de servicos € B B | MB | de atuagéo dos trabalhadores por supq departamento e
a?gfjs de salvaguarda da sa| espagos privados hierarquico e fiscalizacéo de tarefas. | Chefe de divisio
publica.

Grau do risco (GR): MB Muito Baixo; Bi Baixo; Mi Médio; Ai Alto; MAT Muito Alto
Probabilidade de Ocorréncia (PO): AAlto; M Medio; Bi Baixo
Gravidade consequéncia (GC):iAAlto; M Medio; BT Baixo
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6.8. DEPARTAMENTO DE CIENCIA E DE RECURSOS NATURAIS (DCRN)
MISSAO

Implementar a pdtica de ciéncia do municipio, fazer investigacao cientifica e ciéncia para a comunidade, gerir e divulgar 0s equiparogpdis afetos a
Ciéncia, assegurar a gestao de &reas de interesse regional para a conservacao da natureza, a presenvesitediz lgiaidi defesa da paisagem, supervisionar,

gerir e planear as areas verdes e 0s recursos naturais do municipio, zelar pela salubridade e salde publica e priitaveeadaiesa dos animais.

6.8.1. Divisédo de Jardins e Espacos Verdes Urban@@JEVU)

I
Descricéio das principais . - . .
atividades Situagdes que potenciam riscos
- Alteragdes & programagdes anué o | 5 | g v Definicéo clara de prioridades 1
previstas Programacéo de atividades anuais
- Deficiéncia de meios humanos| . | o B V' Aprovagéo de um protocolo
materiais atuacao
\% Sensibilizacdo para regras
1 Gestio. manutenca Cdédigo de Conduta, constantes
' = ; 194 Recebimento de gratificacoy Codigo  Deontologico da Fungd
execucao € conservacao ¢ flito de int B | M B | publica, junto dos assistentey Diretor de
espacos verdes 4 (conflito de interesses) Lo i departamento e
- operacionais e andlise de eventy 9€p N
resp'or,]s'abllldade d reclamagﬁes Chefe de d|V|S§.O
municipia V Criacdo de um armazém, |
o ) _ horto municipal, equipado com un
- Utlizagdo  indevida  d¢ sistema informéatico de registo
equipamentos e materiais afetos| 5 | B |entradas e saidas de produtos e m
servico do municipio para trabalh mecanicos
privados(ex.: jardinagem \Y; Realizagdo de inventarios (
equipamentas
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